Obsah

Seznam tabulek
Seznam obrazki

Predmluva

1 Podstata procesu tvorby ceny
Kritické faktory rozhodovéni o cenach
Definovéni ceny

Cenové struktury

Omezeni pfi realizaci tvorby cen
Etika tvorby cen

2 Trzni interpretace ceny

Cena jako soucast marketingového mixu

Cena jako nakupni informace

Cena jako marketingovy stimul

Interpretace ceny z hlediska zakaznika

Vztah mezi cenou a kvalitou

Prijatelné cenové hladiny a pfijatelna cenové rozpéti
Tvorba cenovych fad

Referen¢ni ceny

,Liché” a ,,sudé* ceny

3 Tvorba cen z hlediska ekonomické teorie
Dynamika trhu

Pojeti poptavky

Nabidka

4 Funkce nakladii v tvorbé cen

Vliv nakladii na tvorbu cen

Tvorba cen vychdzejici ze struktury naklada
Pojeti nakladi

Strukturni faktory ovliviiujici ndklady

5 Nakladové orientovana tvorba cen
Nékladové orientovana tvorba cen

Slabiny nédkladové orientované metody

Pro¢ se pouZivé nakladové orientovany pfistup?
Jak dulezité jsou naklady pii stanoveni ceny?

5

(=]

11

13
14
19
20
22
23

25
25
27

30
32
34
36
38
38

39
39
40

47
47
48
50
53

58
58
59

65



6 Obsah

Objemové predpoklady pro ucely kalkulace naklada
Analyza rovnovahy ndkladi a vynosi

6 Poptavkové a konkurencné orientovana tvorba cen
Odhlédnuti od spojitosti mezi ndklady a cenou

Tvorba cen s orientaci na poptavku

Konkuren¢né orientovana tvorba cen

7 Cenova rozhodovini vyrobeti
Prostfedi cenové tvorby

Cenové strategie

Cenové slevy a srazky

8 Tvorba cen vyrobkovych rad

Tvorba cen pfibuznych vyrobki
Komplementarni vyrobky

Substitu¢ni vyrobky

Koncové a vnitini polozky vyrobkovych fad

9 Tvorba cen v prubéhu zivotniho cyklu vyrobku

Pojeti Zivotniho cyklu vyrobku

Faze Zivotniho cyklu vyrobku

Cenové strategie pro jednotlivé faze Zivotniho cyklu vyrobku

10 Metody geograficky orientované tvorby cen
Geograficky zaméfené cenové systémy
Systémy dodacich cen

11 Tvorba maloobchodnich cen

Jednotné nebo proménlivé ceny?

Cenové fady

Srazky a slevy

Obchodovéni s cenové pfitazlivymi vyrobky
Liché ceny

Obvyklé ceny

Paketovy prodej

Cena za mérnou jednotku

Oznacovéni zboZi cenou

12 Tvorba cen a pravni otazky
Pravni prostiedi

Utinky regulace

Horizontélni kontrola cen

66
67

72
72
73
79

83
83
88
93

100
104
110
112

115
115
118
124

133
133
138

141

141
142
144
146
148
149
150
150
151

153
154
156
156



Obsah

Vertikélni kontrola cen
Cenova diskriminace
Drava cenova tvorba
Klamavé cenové praktiky

13 Tvorba cen sluzeb
Charakteristiky sluZzeb
Cenové rozhodovaci procesy
Strategie tvorby cen sluZzeb
Cenové taktiky

14 Tvorba cen v podminkach inflace a nedostatecné nabidky

Podminky inflace a nedostate¢né nabidky
Potfeba cenové strategie v podminkéch inflace

15 Tvorba cen na mezinarodnich trzich
Aspekty mezindrodni tvorby cen

Struktura nékladd a trhu

Regulacni a politické prostfedi

Monopolni tvorba cen, inflace a cenova regulace
Kolisani sménnych kurst

Zbny volného obchodu

Dumping

Vyménny obchod, kompenzac¢ni obchod, zpétna koupé
Urcovani vnitropodnikovych cen

Alternativy tvorby cen

158
159
163
165

167
167
172
174
179

181
181
188

189
190
192
194
197
198
199
199
200
201
202



