Obsah

L0 ) 5 R 9
1. O KOMUNIKACI JAKO LIDSKEM SETKANT.........ccccccoeviuiiiininnnn. 1
Clovék s postizenim jako komunikadni Partner............coceeeeeeerrereeereeeennennns 13
Red a jiné komunikaéni prostiedky. ... 19
2. HANDICAP A BARIERY V KOMUNIKACI S LIDMI S POSTIZENIM 23
Jak se vyhybat bariéram v komunikaci s lidmi s postizenim?........................ 27
3. CO NEZVLADNU SAM, O TO SI REKNU

ANEB JAK KOMUNIKOVAT S LIDMI S POHYBOVYM

A JINYM TELESNYM POSTIZENIM ........coccoooviiiiiiiiiieieeise e, 31
Clovék s télesnym postizenim, zdravotnim oslabenim

nebo diouhodobym ONEMOCNENIM. ... coieereerarsnssarssesssessessesssossssssavasssasssaasansans 31
Komunikaé¢ni problémy osob s télesnym postizenim

nebo dlouhodobym onemoCnENIM ... supsssimsssmsiansasssnssssssminssmsssrisestossnssnss 34
Pristup k ¢lovéku s télesnym postizenim a dlouhodobym onemocnénim

jako k partnerovi v Komunikaciiv.seessssssssasssssssesssssssusvsssmssisissssssnmssssmotssnss 36
Strategie a zasady komunikace s jedinci s télesnym postizenim
nebo/dlouhodobymioNeMOCNENIN sasvinisssissseisnsssssssnssnissnsssssisvessiediasssiasenss 37



Komunikace s lidmi s postizenim

Chyby a myty v komunikaci s lidmi s télesnym postizenim
nebo’dlouhodobym onemoCnENIM, «;vistet dvssrvisssesssesusssnsseavtontesidts e ucrentecaeas 41
Rady/a doporuent' .usmssssvsremimmntuesssisnsrinssssessis o sonsbanstbety susviososeis seninnes 44

4. JEDNODUSE A STRUCNE, PROSIM
ANEB JAK KOMUNIKOVAT S LIDMI S MENTALNIM POSTIZENIM

A PSYCHICKYMI PORUCHAMLL.........ccoooveueereiorivererssessassssnsesassssssaens 45
ClovEk:S THentAINI POSLIEEAIIN - ccovsnvto sesssissias s e b e ot o0, 45
Clovék s psychickou poruchou nebo onemocnénim..............ceuevvrereerrunnesn. 46
Komunikaé¢ni problémy osob s mentalnim postizenim

a/pSychickymi POTUChAMI «..vicssusesssuressyesssasssossssssansssinssintossosnsasssssssssasioss sass 47
Pristup k ¢lovéku s mentalnim postizenim nebo psychickou poruchou

jako kipartnerovi v KOTMUNTIACI : s ensc ssssssssmmanssbismsissamsnssrashessisaessesstsciiasseonst 55
Strategie a zasady komunikace s jedinci s mentalnim postizenim

nebo psychickymi PortiChami vu..cuissessssseusmmistionis hanssisssonss tostonss sassousrsetsssssss 57
Chyby a myty v komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim

2 psychickymi. poruchami'ssescesvecsssssvsssvessenssbuasosss doevessvestsvasennnsidoasncssrsus 59
Radyia dOPOTUCENI .. . iusmsiernssimsrmsvaninssavisaesbansshorsasshisasssetescarovasstsocersss ites 61

5. NEVIDIM, ALE MLUVIM ANEB JAK KOMUNIKOVAT S LIDMI
SE ZRAKOVYM POSTIZENIM
Clovék se zrakovym postizenim

Komunikaéni problémy osob se zrakovym postizenim
Pristup k ¢lovéku se zrakovym postizenim jako k partnerovi v komunikaci.. 68

Strategie a zasady komunikace s jedinci se zrakovym postizenim................. 69
Chyby a myty v komunikaci s lidmi se zrakovym postizenim ....................... 72
RAAY 2 AOPOTUCEHI v viecvveseossnsiiinss sssirmniossanenssse ittt it el et 74

6. NASLOUCHEJME OCIMA ANEB JAK KOMUNIKOVAT S LIDMI

SE SLUCHOVYM POSTIZENIM ........cocooiviriiiiniieicee e 77
Clovék se sSIuChovym POStZENTIM. .........vvvevreverieireieiseieiereisese e 77
Komunikaéni problémy osob se sluchovym postizenim..............cccocuevnenen. 8o
Pristup k ¢lovéku se sluchovym postizenim

jako k partnerovi v komunikaci.sccsraesissessissssasusmisissssssasisisssssssssssisansssssnses 83
Strategie a zdsady komunikace s jedinci se sluchovym postizenim................ 85
Chyby a myty v komunikaci s lidmi se sluchovym postizenim...................... 88
Rady:a doporuCents:: inarsitaismmsrimsbistsisitistesaaonstete: euon Sason e cancos 89



7

OBSAH

SLOVA Z DOTYKU ANEB JAK KOMUNIKOVAT S LIDMI

POSTIZENYMI HLUCHOSLEPOTOU ..........cooovvueiririririerisinsniennn. 91
Clovék postizeny hIUChOSIEPOtOU «........cvcvvevrieiirereteieieieeeieteeeseieest e 92
Komunika¢ni problémy hluchoslepych 0sob..........ccccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiiienns 93
Pristup k ¢lovéku postizenému hluchoslepotou jako k partnerovi

v komunikacy: s asnmisisseniinsssassensateiseanas e s e s by 94
Strategie a zdsady komunikace s hluchoslepymi lidmi............ccccoeiiiiiiiin. 98
Chyby a myty v komunikaci s hluchoslepymi osobami..........ccccccceiviunnnnnn. 99
Radyia dOPOIICENIS. oo eiir s ctntrestiin vesonnctotnsiusonsnscuaysdsnsmasshis sns thass T ebs o d 100

MLUVITI ZLATO ANEB JAK KOMUNIKOVAT S LIDMI
S PORUCHAMI RECI ...

CloVEk § POTUCROU F0EI....cv1eerrersrenssrsnssnsseareasassnsasarsrsessssassssnssssassssssssssssnonss

Komunika¢ni problémy osob s poruchami fe€i.........cccueiiiiiiniiiiniiiininiinn. 105
Pristup k ¢lovéku s poruchou feci jako k partnerovi v komunikaci.............. 109
Strategie a zasady komunikace s jedinci s poruchami feci.........cccoeeevieninnen. 110
Chyby a myty v komunikaci s lidmi s poruchami fe¢i ........ccccovviiiniiinnn, 113
Rady.a dopOTuCent «oieisiic o diriiicrncnsssssensmmeasiininenasiintosorenesattusseiasics 114

9. JAZYKY JINYCH SVETU ANEB JAK KOMUNIKOVAT S LIDMI

10.

S AUTISMEM A PORUCHAMI AUTISTICKEHO SPEKTRA............... 17
Clovék s poruchou autistického SPEKLa..........euevrrerrerrerieisresesniessssesessansens 17
Komunika¢ni problémy osob s poruchami autistického spektra................. 120

Ptistup k ¢lovéku s poruchou autistického spektra jako k partnerovi
KO K Gl e o T es e st S e b aias s (s emoo Saresdtes dhnu unn ot st snetob e e O 121
Strategie a zasady komunikace s jedinci s poruchami autistického spektra.. 123

Chyby a myty v komunikaci s lidmi s autismem...........ccocoovveiiiniinninnnne. 124
RaAY‘a AOPOTUCENS ,ueuuvvsssinsssnsssussvnsssintssssaussyesnsesissdssssssues sesssss suvedsssvssssssssn 125
CHYBY NEJSOU DULEZITE ANEB JAK KOMUNIKOVAT S LIDMI
SE SPECIFICKYMI PORUCHAMI UCENT ........ococooooviiiiiiie

Clovék se specifickou poruchou UCENT ...........ccvveveirueiereieiieeieeeeieinans

Komunikaé¢ni problémy osob se specifickymi poruchami u¢eni
Pristup k ¢lovéku se specifickou poruchou uéeni jako k partnerovi

(& 1 1) LT & T B 132
Strategie a zasady komunikace s jedinci se specifickymi poruchami uéeni... 132
Chyby a myty v komunikaci s lidmi se specifickymi poruchami uceni......... 134
Ry 0D O I e R s ta e erstas ronieatonns tueencestieteds s o SRS 135



Komunikace s lidmi s postizenim

1. O POROZUMENI JDE PREDEVSIM ANEB JAK KOMUNIKOVAT
S LIDMI SE SOCIALNIM A SOCIOKULTURNIM
ENEVERODNERIM........ oo ilmimmssies st i bl oibes
Clovék se socialnim a sociokulturnim znevyhodnénim............coocueuevueueennes
Komunikaé¢ni problémy osob se socialnim
aisociokulturnim. zneyfhodn&nim .....ccsemmsumeosstessinstomn viss oo dbatssssesdeshing
Pristup k ¢lovéku se socialnim a sociokulturnim znevyhodnénim
jako'k:partneroyvi v KOMUMIKACE:s.x. vestinissssseasediatbmvalinln ot i el L
Strategie a zasady komunikace s jedinci
se socialnim a sociokulturnim znevyhodnénim ............ccccoveviiiiiniiiininnnnn.
Chyby a myty v komunikaci s lidmi
se socialnim a sociokulturnim znevyhodnénim ..............cccociiiiiiiiiniineennn.
Rady:a dOPOTUBENT cusccussissssivemnsussonnssnsiosssesiebicsuitidass ot smmeinontog Ll 0l

12. KAZDY SI TO JEDNOU ZKUSI ANEB JAK KOMUNIKOVAT
SE STARSIMI LIDMI A SENIORY
Clovek v seniorském vEKU..........eevererererrrurnraranns
Komunika¢ni problémy starsich osob a seniorti
Piistup k ¢lovéku v seniorském véku jako k partnerovi v komunikaci .........
Strategic'a zasady komunikace 6 86NI0TY . Lovsimiveiisiteise iobesarostivesnncionstances
Chyby a myty v komunikaci se star$imi lidmi a seniory
Rady:a dOPOTUCERT isssvassesssusssssesinsbesssisessnessssnavsssovasios

LCERATUER ... coi0m0smsnnsins ssnnrnms i amisssmminmmssrsis crms st Soreta sty i hrastene v s ol cos s b




