OBSAH

UvVOD

1. UVOD DO MANAGEMENTU JAKOSTI 5
1.1 Co je to jakost? 5
1.2 Vyznam jakosti v trznim prostfedi 6
8
9
1

1.3 Management jakosti jako souéast systému fizeni organizaci.
1.4 Historicky vyvoj managementu jakosti

1.5 Zakladni pojmy z oblasti managementu jakosti 1

2. ZAKLADNI PRINCIPY A KONCEPCE MANAGEMENTU JAKOSTI.c..ccuuuuummumermersrmmrenns 14
2.1 Koncepce odvétvovych standardii 14
2.2 Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO. 15
2.3 Koncepce managementu jakosti na bazi TQM. 20

3. PRISTUPY A POLITIKA EVROPSKE UNIE V OBLASTI JAKOSTI...
3.1 Principy pristupu EU k zabezpe¢ovani jakosti a posuzovéni shody
3.2 Produkty regulované a neregulované sféry
3.3 Procesy posuzovani shody.
3.4 Moduly posuzovani shody.
3.5 Znacka CE
3.6 Vzijemné uznavani vysledkii posuzovani shody

4. ADMINISTRATIVA SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI 29
4.1 Struktura a vyznam dokumenti 29
4.2 Postupy a ucel fizeni dokumenti a zdznami 52
4.2.1Rizeni dokumentt (specifikaci) 33
42.2Rizeni zéznami 36
5. EKONOMICKE ASPEKTY MANAGEMENTU JAKOSTI 38
5.1 Spokojenost a loajalita externich zékazniku a jeji zvySovani 40
5.2 Vydaje vztahujici se k jakosti a jejich snizovani 47
5.2.1Vydaje vztahujici se k jakosti u vyrobce a jejich sniZovani 48
5.2.2Vydaje vztahujici se k jakosti u uZivatele a jejich snizovani 54
6. PLANOVANI JAKOSTI : 59
6.1 Planovani jakosti produkti a jeho vyznam 59
6.2 Metodické pristupy k pldnovéni jakosti produktit 61
6.2.1Postup plénovani jakosti produkti dle J.M Jurana 61
6.2.2Moderni pfistupy k planovéni jakosti produktii 64
6.3 Vybrané metody planovani jakosti 64
6.3.1Metoda QFD 65
6.3.2Pfezkoumani navrhu (Design Review) 67
6.3.3Metoda FMEA 67

6.3.4Analyza zpusobilosti procesu 75




7. MANAGEMENT JAKOSTI V ETAPE REALIZACE PRODUKTU.ccc.c.rcrrrncrerssssssscssns 74

7.1 Nakupovani 74
7.2 Rizeni infrastruktury 78
7.3 Technicka kontrola produkti 80
7.4 Rizeni méficich a monitorovacich zatizeni 82
7.5 Rizeni neshodného produktu 83
7.6 Identifikace a sledovatelnost produktii 85
7.7 Opatfeni k napravé a preventivni opatfen ........ 85
8. LIDSKY FAKTOR V MANAGEMENTU JAKOSTI 89
8.1 Nezastupitelnost lohy ¢lovéka v managementu jakosti 89
8.2 Vychova zaméstnancii k jakosti, vychovné programy, filosofie uéici se organizace............c........ 90
8.3 Formy a moZnosti motivace zaméstnancii 93
8.4 Komunikace a informace v systémech managementu jakosti 95
8.5 Tymova price a formy tymovych &innosti v systémech managementu jakosti ...........co.cvevereennnes 96
8.6 Lid¢ a fizeni jejich znalosti 100
9. AUDITOVANI SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI 103
9.1 Zésady auditovani 104
9.2 Program auditu a jeho fizeni 105
9.3 Postupy auditovani 106
9.4 Neéktera dal$i doporuceni tykajici se internich auditi 108
10. NEUSTALE ZLEPSOVANI V SYSTEMECH MANAGEMENTU JAKOSTI ....cccccecccnne 110
10.1 Metodika neustalého zlepSovani 110
10.2 Sedm zékladnich nastrojii managementu jakosti 112
10.2.1Vyvojovy diagram 112
10.2.2Diagram pfi¢in a nasledku (Ishikawiiv diagram, diagram rybi kosti) 115
10.2.3Formuléf pro sbér idajii 117
10.2.4Paretiv diagram 118
10.2.5Histogram 121
10.2.6Bodovy diagram 124
10.2.7Regulaéni diagram 125
11. ROZVOJOVE TRENDY MANAGEMENTU JAKOSTI 130
11.1 Integrované systémy managementu = 130
11.2 Komplexni podnikova integrace 132
11.3 Pojem a principy excelence organizaci, EFQM Model Excelence 134




