Uvodem Basties o et st b et iece
Cile kapitolys:s. sauide. . co.:
KliGoyAs|oVag s mrm mstlnatabns
Shrnuti

Cile kapitoly .......ccc.ccovveeee.
Kli¢ova slova
2.1 Srovnavani ukazateld......

2.2 ZpUsoby rozkladu indexu
2.2.1 Aditivni model.....

2.2.2 Soucinovy (multiplikativni ) model.. .38
2.2.3 Metody rozkladu index(................... S8
Shrnutit.. .. 5521

Otazky k procvic¢ovani..
3. Finanéni analyza....

UvodEs 7aanrsmtn 09
Cile kapitoly ... 45409,
KliGoVaAlsloVal c b laiate s dion inia B B oo o i i R 22
3.1 Kapitalova potieba a kapitdlova struktura — analyza financni stability
.............................................................................................................. 31
3.2:Penezni toky: (Cashzflow)ima i s dettng. . o et it i it i 42
Sa3alikvidita . n s e e S e L b L e 50
B8aeANalyza N tenzZity AUzt ma] e Tkl e ol 52
3.5 Analyza zisku a rentability

3.6 Ukazatele kapitalového trhu
R e e e o P i e e T e,

Cile kapitoly ...

IKliGoVar slovar- et s e o e e e R L e e
4.1 Faktorova analyzak-sanalyzattien i« fa: i st ettt £ 74
42 PyramidoVa SoUStaVa S S e .78
4.3 Soustava nerovnic a soustava ekonomického normalu ............ccc.......... 79
44" ParalcInfisolistavastikazatelliirs set s Sy e e 82
4.5 Predikce financni tisné - bankrotni modely ................ .85
4.5.1 Beaverova jednorozmérna diskriminacni analyza ........c.cccceeeeereunee 85
4.5.2 BeermanoVva diskEimiNACRTI TUNKGCE .....c....siiessessssssssssssssssessssssssbiiostiossisss
4.5.3 Altmanova vicerozmérna diskriminacni funkce
4.5.4 Tafflerdv model................. e S e et L
AR5S5RTN dexed UV RO ANOS i) ST B S e S,
4 6:Bonitniimedelysti i et bt it s it e R e




Ucebni text: Méreni firemni vykonosti

4.6.1 Model podle M. Tamariho
4.6.2 KralickQv Quicktest............
4.6.3 Skore bonity ........cccccoueviiuen
ShEnUEes et
OtAzky- I ProeViCOVAN i i s SRR L S
5. Financni indikatory hodnotové orientovaného managementu ... 98

Cile kapitoly ..
Klicova slova....................

Kli¢ova slova.

6.1 Brand-Building::si:simensmemnsnamisesisinnsisiaieas BERIR. BYE IR 119
6.2 Customer Equity Building......................... %9121
6.3 Analyza hodnoty pro zdkaznika (CVA)........cccceoeunee. 5122

6rdiClIstomen satisfactionFs s aamss s TR e 209
6.5 Loajalita zakaznika (Customer Loyalty) . 2133
Shirn Utisssesisss i s inasn: SRMA . 134
Otazkyik:proevi€enimisomiiin sy dnsnn TR 0NSTY & M SIS QSIS C, 134
7:iBalancediScorecard s e S S S 8 135
Clvodissasememani 5 1135
Cllemiteinnms 1135
Klicova slova.........cc.......... %135
7.1 Z&akladni charakteristika ...... 4187
7.2 Definice strategickych cild ... 140
7:2=17Pohledizakaznikar s sae s iema e e SY OIS BYODH 140
7.2.2 Vnitropodnikové procesy, déni @ pOStUPY .......cccccoevervrrenrinrienrienianns 141
742531 PerSpelctiVal TSt e st s o v SN S S . 142
7.2.4 Financ¢ni perspektiva - tvorba trvalé hodnoty................ . 143
7.3 Kauzalni vztahy a architektura Balanced Scorecard firmy.... ... 144
754 Rall=0UtIBS Erinsttseran s WERWEIEE A0S NGRS DIIEES SILNBLNT 92 ... 148
7.5 Proces zavadéni BSC 158
Shirnuiies: i insmmes oo SERME TGRS BVDOSITIO00 Sv6 2, 154
Otazkyk-procviGovanita:, HIZaMiTIAcio SIS e 9oy BVOLSITA LS r, 154
8. Evropsky model EFQM.. 155
V.o drmimse s mis 155

© VSEM 2007 3



Ucebni text: Mérenti firemni vykonosti

o
<
)]
i
o
<
Q

harakteristika modelu EFQM
leVedenty o s s
2 Politika a strategie...........co........
3 Lidské zdroje ...
4 Zdroje a partnerstVI
S5iProcesy s anuom

6 Spokojenost zaméstnancl
7

8

9

e

DA

Spokojenost zékaznik
Vliv na spole¢nost...........ccceevuee...
Méreni vykonnosti spoleénosti.
todikashodnocentRADARe... M. uanitsis 2. 3.0 & besei Cshmmind. Sl
1 Hodnoceni kritérii v oblasti nastrojli a prostfedk& EFQM modelu
........................................................................................................................................ 164
8.2.2 Hodnoceni kritérii v oblasti vysledkli EFQM modelu..................... 169
8.2.3 Zavérecné hodnoceni f
8:3:Aplikace. modelusEFQMia i nu.. suahinnunuidmv sba Sesnaindmiain s S
ShERULIEs < e s S el s iaiiel vl st s e s B
Otazky k procvicovani.

@
oomooooooooooooooooooHa;

(€
5
oile
oo
e b
alc
Gl
ik
il
5l
M
2

Kli¢ova slova...

Sh UL HESSEs
Otazky k procvic¢ovani.
11. Gloséar.....................
Il dlijteratirassss. ot t
11.2 Seznam pouzitych zkratek ..
1153 V/Zonovystests: st 5 s auein i e U e e S et ST 195

© VSEM 2007 4



