Upliny obsah

@bsahj: Sttt il gl S e e e e e e L T e D S 3
Uvodisil it ot na s Rt R I 000 Gboon oA S0 aAaaEan Hudb o)

Cast | — Kvalita v regionalni a mistni spravé
1. Rizeni kvality ve vefejném sektoru a ve Verejné SPrave . .........c.oceeeviueennenns 9
1.1. Charakteristiky kvality a jejiho Fizeni 10
1.2. Kvalita a vefejny sektor a vefejna sprava 10
Pojeti kvality ve vefejném sektoru a ve verejné spravé 11
Kvalita a problémy jejiho méreni 13
1.3. Vyznam fizeni kvality ve verejné spravé 16
1.4. Vybrané nastroje pro fizeni kvality a praxe Fizeni kvality ve verejném sektoru a ve verejné spravé
18
Vybrané moderni nastroje Fizeni kvality 18
Narodni politika podpory jakosti 19
Z vysledkt dotaznikové $etfeni v ramci projektu MMR CR 20
2:3Benchmarkingis: 4o Sor i i S o e s s e Bb0 08 DB OARaa60 0007 %)
2.1. Obecna charakteristika nastroje 24
2.2. Vyuziti nastroje ve verejném sektoru a ve verejné spravé 25
2.3. Potencial vyuziti nastroje ve verejné spravé 27
2.4. Vyuzivani nastroje v praxi Geské republiky 29
Viybrané informace o vyuziti benchmarkingu ve vefejné spravé CR 29
Z vysledkt dotaznikové $etfeni v ramci projektu MMR CR 30
P1 Pripadova studie — Benchmarking na Méstském aradu Kufim ........... N000AA0CGY
BUMOdBLCAE .. e i s iie s e e s e s O O G T B 543
3.1. Obecna charakteristika nastroje 44
3.2. Vyuziti nastroje ve vefejném sektoru a ve verejné spravé 45
3.3. Potencial vyuziti nastroje ve vefejné spravé 49
3.4. Vyuzivani nastroje v praxi 51
Model CAF a praxe v CR 51

Z vysledkii dotaznikové Setfeni v ramci projektu MMR CR 51



P2 Pripadova studie — Zavadéni modelu CAF na Méstském uGradé v Kyjové ........ 53
P3 Pripadova studie — Model CAF v podminkach Krajského uradu Jihomoravského
KFQje . .coveannsonsen s R balmiaioe oo mentl nbnmaile sdbisinolede tfalinal AN 61

4. Metoda Balanced Scorecard (BSC) . ......ccovveiiiiiiirnirrnssrnnsrnnsrnssnnnnnnns 71
4.1. Obecna charakteristika nastroje 72
4.2. Moznosti vyuziti metody BSC ve verejném sektoru 73
4.3. Vyuzitelnost metody BSC s ohledem na moznost snizovani vydaju a zvySovani prijmu 75
4.4. Vyuzivani metody BSC v praxi 7
4.5. Z vysledki dotaznikového Setfeni v ramci projektu MMR CR 78
P4 Pripadova studie — Méstsky tfad Vsetin. ...........cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 81
5. ModellERQM tie: il it o o i st L s Sl e s T e e 89
5.1. Obecna charakteristika nastroje 90
5.2. Vyuziti nastroje ve verejném sektoru a ve verejné spravé 91
5.3. Potencial vyuziti nastroje ve vefejné spraveé 95
5.4. Vyuzivani nastroje v praxi 97
Policie CR 97

Z vysledkt dotaznikové Setfeni v ramci projektu MMR CR 98

P5 Pripadova studie — Model EFQM na Mestskom urade v Martine................. 101
6. Normy ISO a verejnyisSektor .. - . o . L 107
6.1. Obecna charakteristika nastroje 108
6.2. Vyuziti nastroje ve vefrejném sektoru a ve vefejné spravé 109
Série ISO 9000 112

Série ISO 14000 114

1SO 17799 a ISO 27001 114

6.3. Potencial a prekazky vyuziti nastroje ve verejné spravé 115
6.4. Vyuzivani nastroje v praxi 117
Vybrané priklady z praxe 118

Z vysledkt dotaznikové Setfeni v ramci projektu MMR CR 118

P6 Pripadova studie — ZkuSenosti se zavadénim norem ISO v Méstském afadu Slapa-
L S e el e R e TR i R R 121

Cast Il - Strategie rozvoje

7. Strategické planovani, rozhodovani a fizeni regionalni a mistni spravy ......... 131

7.1. Obecna charakteristika nastroje 132



7.2. Prinosy a vyuziti strategického planovani, fizeni a rozhodovani ve vefejném sektoru a ve vefejné
spravé 136
7.3. Strategické planovani, rozhodovéni a fizeni jako néstroj sniZovani vydajt a zvySovani pfijma 138

7.4. Vyuzivani strategického planovani, fizeni a rozhodovani v praxi 142
Vyzkum Jihomoravského kraje 142

7.5. Z vysledki dotaznikového Setfeni v ramci projektu MMR €R 143
P7 Pripadova studie — Strategie rozvoje Jihomoravského kraje ................... 145
P8 Pripadova studie — Strategie méstaBrna.............cciiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 153
8. Projektové Fizeni v regionalni a mistni Spravé ..............cceivviiiiiiniininnnn 159
8.1. Obecna charakteristika 160
8.2. Moznosti vyuziti ve verejném sektoru, specifika pouziti ve vefejném sektoru 164
8.3. Vyuzitelnost nastroje s ohledem na moznost sniZovani vydaji a zvySovani pfijma 165
8.4. Vyuzivani daného nastroje v praxi 167
P9 Pripadova studie — Projektové Fizeni ve verejné spravé — pohled z praxe....... 169
9iiMetodylekonomickéanalyzy - == i i e e e R O Vel
9.1. Obecna charakteristika 178
9.2. Moznosti vyuziti ve verejném sektoru, specifika pouziti ve verejném sektoru 181
9.3. Vyuzitelnost nastroje s ohledem na moznost sniZovani vydaju a zvySovani pfijmi 183
9.4. Vyuzivani daného nastroje v praxi 186
105 SWOTRanalyzal il s iniih s v o nih e e v omw o USSR A ST S 3.8 187
10.1. Obecna charakteristika nastroje 188
10.2. Moznosti vyuziti SWOT analyzy ve vefejném sektoru 190
10.3. Vyuzitelnost SWOT analyzy s ohledem na mozZnost sniZovani vydaji a zvySovani pfijmu 195
10.4. Z vysledki dotaznikového Setfeni v ramci projektu MMR CR 197
P10 Pripadova studie — Uplatnéni SWOT analyzy v tzemnim planovani na Méstském
Gradu KYJoVE: b s e ae il e s e AT e 201

11. Marketing jako souéast fizeni regionalni a mistni spravy ........................ 209
11.1. Vymezeni a dileZitost marketingu v organizacich vefejného sektoru 210
11.2. Marketingovy mix 211
Produkt 2112

Cena 212
Komunikace 213

Misto 213

Lidé 214



Materialni prostredi 214
Procesy 214
Partnerstvi 215

11.3. Postup marketingového Fizeni obce 215
Uréeni marketingového prostredi obce 215
Zabezpeceni marketingového informaéniho systému 215
SWOT analyza 216
Pozitioning 216

Trzni segmentace 217
Sestaveni marketingového mixu obce 218

11.4. MoZné prinosy marketingu jako soucasti fizeni mistni a regionalni spravy 218
12. Elektronicka verejna sprava (e-government/e-governance/e-demokracie) . ..... 221
12.1. Obecna charakteristika nastroje 222
12.2. Vyuziti nastroje ve vefejném sektoru a ve vefejné spravé 225
Principy verejné spravy 225
Elektronicka verejna sprava a jeji potencial 226

12.3. Elektronicka verejna sprava a kvalita regionalni a municipalni Grovné verejné spravy 229
Shmuti moZnosti elektronické vefejné spravy ) 229
Bariéry elektronické vefejné spravy 230

12.4. Elektronicka verejna sprava v praxi 231
Praxe elektronické vefejné spravy v zahraniéi a CR — vybrané problémy a informaéni zdroje 231

Z vysledkt dotaznikové Setfeni v ramci projektu MMR CR 233

P11 Pripadova studie — ,,e-government“ v CR véetnd USC ............cceevunennnn.. 237

13. Nové nastroje rozpoctové politiky a finanéniho managementu Gzemnich samo-

spravnych celki ... i nltaiiniiade Sl s R e R e T 251

13.1. Evropské pozadavky na finanéni systém USC 252
13.2. Reforma verejnych financi a inovace rozpoétové politiky 255
13.3. Ukazatele finanéniho hospodareni tisc 257
13.4. Z vysledk dotaznikového Setfeni v ramci projektu MMR CR 261
P12 Pripadova studie — Méstsky Grad Slapanice — Analyza rozpoétu mésta........ 267
SN R L N e 279

Literaturar ot bl iane s el e s i s e e 281



