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2 w Direct marketing

B Pres koho si spolecnosti najimaji vnéjsi seznamy?
B Jaky je primérny vydaj na externi seznam?

B Podle ceho vybirate externi seznam pro postovni zasilky?

Pouzivani agentury / 74

B Jak mate ohodnotit (platit) vasi direct marketingovou agenturu?

W Jak Casto byste méli prezkoumat vas vztah s direct
marketingovou agenturou?
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Reklamni posta

B Co si zédkaznici mysli o posté?

Techniky / 80

Existuji techniky, které se osvédcily jako obzvlast dobré?
Ovliviuji zptisoby odpovédi Uspéch postovni zasilky?
Jaké informace by mély spolecnosti poskytovat?

Poskytuji spolecnosti dostatek informaci?

Je vétsi pravdépodobnost, Ze vas reklamni posta pfiméje
k nakupu u spole¢nosti?

Nazory na reklamni postu / 84

B Jaké maji zakaznici pocity, kdyz obdrzi reklamu?
B Co si zakaznici mysli o reklamé?

B Nemaji spotfebitelé reklamni postu v oblibé?

Kontrola udaji / 85

B Odkud ziskali moje jméno?

B Uvédomuji si zakaznici kontrolu udaju?

Vliv / 86

B Jaké jsou nejbéznéjsi stiznosti na reklamu?

B Jak jsou zakaznici reklamou ovlivnéni?
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Marketing, to nejlepsi z praxe

Co o vas rika reklama? / 87

Jste upfimni?

Ovliviiuje odpovéd na reklamu postoj zakazniki ke spolecnosti?
Ovliviiuje odpovéd na reklamu postoj vasich zékaznikl ke spole¢nosti?
Zvysuje obdrzeni obsilky pravdépodobnost, ze si zakaznik zbozi koupi?

Jak dulezité jsou tzv. praktické faktory pro povést vasi firmy?

Jak mlzete presvédcit mozné budouci zakazniky, Ze jste organizace s dobrou
povesti?

Kdo dostava reklamu? / 92

B Ze vSeho nejdrive, kdo posila reklamu?

B Jaky typ lidi dostava vétsinu reklamy?

B Kolika dal§im obsilkdm konkurujete?

B Jaky typ reklamy/obsilky konzumenti vyzaduiji?

Jak primeéjete zakaznika,
aby otevrel obalku? / 94

Jak zékaznici zachazeji s reklamou?

Co presvédci lidi, aby otevieli dopisy, které od vas obdrzeli?

Kolik lidi si ponecha vasi reklamu?
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Predavaji si lidé reklamu?

Moznosti odpovédi / 98

Jaky typ reklamy by vas ovlivnil?

Davaji lidé prednost telefonickym nebo poStovnim odpovédim?
Jaké davody lidé uvadéji pro upfednostiiovani odpovédi postou?
Jaké jsou nejefektivnéjsi volitelné odpovédi?

A co pozadat budouci mozné zakazniky, aby odpovidali faxem?

Co o vas fika zplUsob odpovédi?



3 m Reklamni posta

Mira odpoveédi / 102

Na jaky typ reklamy zékaznici odpovidaji?
Jak casto zakaznici odpovidaji na reklamu?
Jak se lisi pocet odpovédi podle typu odpovédi, ktery chcete?

Je vétsi pravdépodobnost, Ze dostanete odpovéd, jestlize mate se
zékaznikem predesly vztah?

Dostanete lepsi odpovéd, jestli utratite vice?
Jakym typem odpovédi lidé na reklamu odpovidaji?

Do jaké miry ovlivnite pocet odpovédi upravou reklamniho dopisu?

Business to business / 106

Kolik manazert otevie svou vlastni postu?
Kolik obchodnich manazer(ffiltrG otevira a &te svou reklamu?
Za jak uzite¢nou povazuji manazefi reklamu?

Jaké jsou nejbéznéjsi chyby v reklamé zamérfené na segment
business to business?

Jaka zlep$eni by radi obchodni manazefi vidéli v reklamé?

Jak obchodnici odpovidaji na reklamu?

zajimat obchodniky vice nez jiné typy?

Testovani a hodnoceni / 111

Testovani / 111

Co byste méli testovat?

Jak velky vzorek byste méli testovat?

Kdy byste méli testovat?

Jak brzy se dozvite vysledky vaseho testu?

V €em vétsinou chybuji pracovnici marketingu?

Hodnoceni kampané / 113

Jak firmy hodnoti kampané?
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Inzerce

Pouziti odliSnych médii / 119

Lisi se prijatelna média podle vyrobniho odvétvi?
Jaka reklama ovliviiuje zakazniky, kdyz nakupuji?
Jak se lisi nazory lidi na rizna média?

Co chtéji zadavatelé reklamy ziskat?

Jakeé inzertni médium byste méli pouzivat?

Kde se utrati penize?

Na jaky typ reklam lidé odpovi s nejvétsi pravdépodobnosti rovhou?

TV reklama / 125

Jaky je postoj vSeobecné verejnosti k reklamé v TV?
Je prilis TV reklamy?

Jak Casto byste méli uvadét TV reklamu?

Jaké techniky pomahaji uspét TV reklamé?

Jaky typ odpovédi dostanete?

Muzete zvliadnout odpovédi?

Co o vas fika pfima reakce na TV reklamu?

115
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Marketing, to nejlepsi z praxe

Interaktivni TV / 128

Jak je dulezita reklama online?

Jak divaci odpovidaji na online reklamu?

Rozhlasova reklama / 129

Kolik lidi posloucha komeréni rozhlas?

Které narodni rozhlasové stanice piitahuji vétsinu posluchaci?
Jaky typ lidi posloucha komeréni rozhlas?

Ma cenu rozhlas, co se tyce reklamy pro obchodniky?
Vypinaji lidé pfistroj, kdyz pfijde na reklamu?

Co o vas fika reklama v rozhlasu?

Vnimaji lidé rozhlasové reklamy?

Kolikrat kazdy poslucha¢ uslysi vasi reklamu?

Tiskova reklama / 133

Jaka ¢ast z celkovych vydaju za reklamu jde na rdzné typy tiskové reklamy?
Jak casto byste méli uverejnit reklamu v tisku?

Jaky Ucinek ma Cetnost reklamy na pocet odpoveédi?

Kdy je nejvhodnéjsi vypustit reklamu?

Které pozice pfinaseji nejvyssi efekt?

...a nejméné efektivni?

Zélezi na rozméru?

Na které strané mistnich novin s nejvétsi pravdépodobnosti uvidi vas inzerat?

Ctou obchodnici ,obchodni tisk“?



4 = Inzerce

Vkladana inzerce / 137

B Jsou naklady na vkladanou inzerci efektivni?

Reklama ke dverim / 138

Co to je reklama ode dvefi ke dvefim? (door to door advertising)
Kdo pouziva letaky, které se nechavaji u dvefi?

Co zplsobuje, ze inzerce do domu je efektivni?

Jak mlzete uSetfit na nakladech takové distribuce?

Darky zdarma / 140

B Zabiraji darky zdarma?

B Které obchodni darky zabiraji?

Testovaci inzeraty / 140

Co byste méli testovat?

Jak velky vzorek byste méli testovat?

|

L]

B Kdy byste méli testovat?

B Jak brzy by vase testy mély prinést vysledky?
|

Jak mlzete méit efektivitu inzeratl, které nevyzaduiji pfimou odpovéd?

Zdivodnéni vydaju za inzerci / 142

B Jak mlzete ospravedInit vydaje za inzerci?

Obsah / 143

Vsimnou si lidé vaseho inzeratu? / 143

B Jaké faktory pomahaiji pfi ziskani pozornosti?

117



Marketing, to nejlepsi z praxe

Plan a obsah / 144

B Na které ¢asti vaseho inzeratu se étenari divaji prvné?
B Jak Ize povzbudit ¢tenare, aby pokracovali ve ¢teni vaseho inzeratu?

B Jak mUzete vyuzit styl textu, aby lidé Cetli text?

Pouzivani reklamnich agentur / 145

B Podle ¢eho platite agenture?

B Jak casto byste méli kontrolovat vas vztah s reklamni agenturou?

118



Prodej zbozi

Zakaznici a konkurence

Prodej zakaznikiim / 152

Pro¢ zakaznici nakupuiji?

Jak ovliviiuje cena rozhodnuti nakupovat?
Co to stoji ziskat nové zakazniky?

Rikaji zakaznici vzdy ,ne*, kdyz mini ,ano*?
Kolikrat vam musi byt re€eno ,ne“?

Co se kupujicim obvykle nelibi na prodejcich?

Obavy zakaznik( / 154

Kolik zékaznikd ma pocit, Ze s nimi bylo jednano nepoctivé?

Citi zakaznici, Ze se jim dostalo kvalitni napravy, kdyz véci maji zavadu?

Osobni styl / 155

Kdyz mluvite k zakaznikovi, jak dulezita jsou slova, ktera pouzivate?

147



Marketing, to nejlepsi z praxe

Konkurence / 156

B Kolik mate mistnich konkurentt?
B Jak ziskate informace o cenach konkurence?

B Jaka jsou nejsilnéjsi mista vasich konkurent(?

Licence / 158

Co to je obchodni formatova licence...?

Jak rozsirena je licence?

Jake typické znaky oCekava osoba poskytujici licenci od pfijemce?
Jaky vztah maji pfijemci licence s poskytovateli?

Jak Casto byste méli kontrolovat licenéni smlouvu?

Je pravdépodobné, ze prijemci licence obnovi smlouvy?

Poskytovatel licence / 161

Jakeé jsou vyhody pro poskytovatele licence?

Jakeé jsou nevyhody pro poskytovatele licence?

Jaké faktory by mél mozny poskytovatel licence uvazit?
Jak se musite pfipravit, aby licence byla uspésna?

Kolik bude stat zalozeni licence?

Jak mlze poskytovatel licence expandovat za hranice?

Prijemce licence / 162

Jake jsou vyhody pro pfijemce licence?
Co byste méli kontrolovat ohledné licenci?

Cemu by se méli vyhnout mozni pfijemci licence?

Lisi se mira neuspéchu podle sektoru?

148



7 Vytvareni spravné image
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5 m Prodej zbozi

Naklady a zisky / 164

B Kolik stoji zalozeni licen¢ni operace?
B Jaké jsou dalSi vydaje pfi vedeni licence?

B Jak vynosna je licencni operace pro pfijemce licence?

Vvyvoz / 165

Na koho se spolehnout pfi vedeni obchodu v zahranici?
Do jaké miry je nutny vyzkum?

Co se obvykle zkouma?

Potrebujete specifické $koleni na vyvoz?

Je Skoleni skute¢né nezbytné?

Jakeé jsou nejvétsi prekazky u zahrani¢niho obchodu?

Jak postupujete pri vybéru zahrani¢niho agenta nebo distributora?

Pro€ vvyvazet / 170

Pro¢ ne?

Pro¢ je mnoho obchodnich firem neochotnych vyvazet?
Jaké jsou nejbéznéjsi divody pro zacétek vyvozu?

Je vase firma prili§ mala na to, aby vyvazela?

Co zpusobuje neuspéch exportu?

Je nutné, abyste mluvili stejnym jazykem?

Které marketingové aktivity zvysuji vyvoz?

Jak se dozvite o zahrani¢nich obchodnich prilezitostech?

Které regulaéni faktory ovliviiuji vase rozhodnuti o tom, se kterymi
zemémi obchodovat?

Které dal$i faktory ovliviuji vase rozhodnuti?

149



Marketing, to nejlepsi z praxe

Kontrola uvéra / 175

B Jak posoudite Uvéruschopnost novych zahranicnich zakaznik(?
B Jak zajistite platby od zahrani¢nich kupujicich?

B Jak vazny je problém pozdni platby?

vystavy / 177

Pro¢ byste méli vystavovat?

Pro¢ vystavuji ostatni spolecnosti?

Jsou vystavy efektivnim marketingovym médiem?

Jak jsou vystavy uzite¢né pro uvedeni novych vyrobki?

Jak si délate zaznamy o tom, kdo navstévuje stanek?

Jak dlouho trva, nez se preméni pozadavky na prodej?

Naklady / 181

Jaka cast vaSeho marketingového rozpoctu je uréena na vystavu?
Jaky je vas rocni rozpocet za vystavy?
Kam jdou penize?

Proc¢ lidé navstévuji vystavy?

Jaky je vysledek navstévy vystavy?

Rada / 184

B Jak mlzete zarucit, Ze vas$ stanek pfitahne zakazniky?

150



5 = Prodej zbozi

Prezentace / 185

Jakeé jsou nejbéznéjsi chyby, kterych se lidi dopoustéji pfi prezentaci?

Jakeé jsou klicové faktory pro Uspésnou prezentaci?

u

|

B Jak mlzete odhadnout délku trvani prezentace?

B Co byste méli umistit na folie zpétného projektoru?
n

Jak detailni by mély byt poznamky?
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Péce o0 zakaznika
Otazky

Rizeni péce o zakaznika / 190

Planovani programu péce o zakaznika / 190

B Jak naplanujete dobry program péce o zakaznika?

Priprava programu péce o zakaznika / 190

B Kdo by mél prevzit odpovédnost za péci o zakaznika?
B Ovliviuje formalni investice péci o zakaznika?

B Jak dlouho by mél trvat program péce o zakaznika?

Vedeni programu péce o zakazniky / 192

B Jaké postoje maji manazeri k péci o zakaznika?

B Co povazuji manazefi za hlavni vyhody pfi zlepSovani sluzby poskytované
zakaznikovi?

B Co vidi manazefi, jako hlavni prekazky, branici zlepSovani sluzeb poskytova-
nych zakaznikovi?

B Méli byste trénovat zaméstnance v péci o zakaznika?

Kontakt se zakaznikem / 195

Udrzovani kontaktu / 195

B Jak Casto byste méli byt se zakaznikem v kontaktu?
B Jak Casto ostatni spolecnosti zasilaji zakaznik(im dopisy?
187



188

Marketing, to nejlepsi z praxe

B Je dobré zahdjit kontakt se zakazniky?

B Mduzete pfedpovédét, jak budou spotrebitelé reagovat na pfimou zpravu
od vasi spolecnosti?

B Jak odlisné typy spotiebitelt reaguji na kontakt od spolecnosti?

Jak nejlépe kontaktovat zéakazniky doma?

B Jaké navazani kontaktu by zakaznici uprednostiovali, jestlize chtéji radu
nebo informaci o vyrobku?

Linka s péci o zakaznika / 201

B Co to je linka ur¢ena k péci o zakaznika?

B Pro jaké typy vyrobkl nebo sluzeb spotiebitelé pouzivaji linku poskytujici péci?

B Je pravdépodobnéjsi, ze si zakaznici koupi vyrobky, které maji Cislo s telefonni
linkou?

B Koupé a telefonni linky s péci?

B Kolik lidi volava na zakaznickou linku?

B Jak dlouho trva odpovédét na telefon?

B Kdo odpovida na vase Cislo?

B Vyzadujete od volajicich jejich jméno a adresu?

B Jsou spotrebitelé spokojeni s urovni zakaznickeé linky?

B Obsahuji vyrobky vasich konkurentti zpétné telefonni Cislo?

Standardy sluzby / 205

Poskytujete vasim zékaznikim standardni péci?

Jsou zakaznici vérni svym dodavateliim?

B Jaka je pravdépodobnost, Ze zakaznici u vas budou opét nakupovat poté,
co méli problémy s vasi sluzbou?

B Proc se zakaznici obraceji na jednoho z vasich konkurentd?

Stiznosti / 207

Stézovani si /207

B Kolik zakaznik( se domniva, ze se s nimi jednalo nepoctivé?



6 m PécCe o zakaznika

Maiji spotebitelé pocit adekvatni napravy, kdyz dojde k chybé?

Jak by vas zakaznici radi kontaktovali, jestlize si chtéji stézovat na vyrobek,
ktery koupili ve vasem obchodé?

Kolik zékazniku vas nekontaktuje, kdyz narazi na problém?

Nechavaiji si zakaznici nespokojenost pro sebe, protoze je stiznosti
znervoznu;ji?
Co doufaji lidé, ze stiznosti ziskaji?

Kolika lidem vasi nespokojeni zakaznici sdéli svou Spatnou zkusenost?

Vyrizovani stiznosti /210

Zalezi na rychlé reakci na odpovéd?
Jaky vliv ma pocet nezbytnych kontaktd, které vedou k feseni problému?
Kolik stoji vasi organizaci, aby vyridila zadosti?

Kdo se zabyva dopisy se stiznostmi?

Vztahy / 213

Zakaznici / 213

Je loajalita ovliviiovana reklamou?

Je osloveni v dopisu chapano jako dostatecné navazani vztahu mezi
zakaznikem a prodejcem?

Do jaké miry existujici vztah ovliviiuje pravdépodobnost nakupu?

Spoluprace mezi dodavateli / 215

Je spoluprace mezi dodavateli dulezita?

Co vyzaduiji dobré dodavatelské vztahy?
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Vytvareni spravneé image

Vztahy s médii / 221

Image / 221

Je dllezité zaujmout kreativitou?
Bude vyjimecnost ovlivnéna oborem, ve kterém podnikate?

Jak komunikace se zakazniky ovliviiuje vasi image?

Jak jste ovlivnili obchodniky, jestlize jste jim zaslali nepfesné nebo
okopirované reklamni dopisy?

Obchodni znacky / 223

B Jsou znacky jen predmétem mody nebo je mizZete drzet
po delsi dobu?

B Jak posoudite silu znacky?

Stalost zakaznikd u typl vyrobku, které kupuiji?

B Je vétsSi pravdépodobnost, Ze si lidé vS§imnou nové znacky v nékterych vyrob-
nich oblastech nez v ostatnich?

B Jak vnimaji zakaznici vyrobky s vlastni znackou?

217



Marketing, to nejlepsi z praxe

Sponzorstvi / 226

B Jakeé jsou naklady na to, aby se vyplatilo sponzorstvi?

B Co sidivaci mysli o TV sponzorstvi?

Redaktorské zpravodajstvi / 227

B Je vétsi pravdépodobnost, Ze lidé uvidi a pfectou si spiSe vas ¢lanek
nez inzerat?

Jak si mUzete byt jisti, Ze vas ¢lanek upouta pozornost?
Jaké typy ¢lanku se ¢tou nejcastéji?

Které typy ¢lanki se Ctou v mistnich novinach nejcastéji?
Jak se lisi mira Ctivosti ¢lank( podle témat?

Ctou se znackové PR &lanky méné nez bézné &lanky?

Cte se znadkovy &lanek v mistnich novinach méné, nez viechny ostatni clanky?

Dodava ¢asopis znackovym ¢lankim na vérohodnosti? A lisi se to mezi
Casopisy?

B Dodaji noviny na vérohodnosti znackovym &lankim? Lisi se to mezi novinami?

Vztahy s tiskem / 234

B Jak mazete zlepsit své jednani s médii?

Krizové vedeni / 235

Jakeé se délaji nejbézneéjsi chyby, jestlize doslo v planech ke krizi?
Jaké jsou klicové kroky pro dosazeni Uspéchu v krizovych situacich?

Jakeé jsou nejbéznéjsi chyby pfi feSeni krizovych situaci?

Jake jsou klicové kroky pro uspésné reseni krize?

Vztahy s verejnosti / 236

Méreni efektivnosti vztahtl s verejnosti / 236

B Jak mizete ohodnotit vase vztahy s vefejnosti?
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7 m Vytvareni spravné image

Pouzivani agentury / 238

M Na jakém zakladé platite vasi agenture, ktera pecuje o vztahy s verejnosti?

B Jak Casto byste méli kontrolovat vas vztah s agenturou pro styk s verejnosti?

Interni vztahy s verejnosti / 239

B Jak jsou zaméstnanci informovani o tom, co se déje na jejich pracovisti a jak
poskytuji zpétnou vazbu?

B Jsou zaméstnanci spokojeni s urovni komunikace, ktera se jim dostava?

B Jaké formy interni komunikace zvysuiji spokojenost zaméstnanct

s jednotlivymi urovnémi komunikace?

Zvyseni prodeje / 240

Programy, které podporuji loajalnost
zakazniku / 240

B Jaké jsou typy téchto programi?

B Kde se nachazeji vyhody program( na podporu loajélnosti zékaznik(?

Soutéze / 241

B Kolik utratite za ceny a jakou hodnotu maji v ocich vyherct?

B Jak se muZete ujistit o Uspéchu soutéze?

Spoluprace s agenturou / 244

B Na jakém zakladé platite vasi agenture?

B Jak Casto byste méli kontrolovat vas vztah s agenturou, jejimz ukolem je
zvysit prodej?
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Marketing, to nejlepsi z praxe

Design, tisk a psané slovo / 245

Navrh / 245

t

Jak mUzete navrhnout stranu, abyste pfiméli étenafe ke cteni?
Jak muzete povzbudit lidi, aby Cetli text?
Co je lepsi — fotografie nebo ilustrace?

Méli byste zarovnavat text?

ivost / 250

Je pro lidi jednodussi Cist patkovy nebo bezpatkovy typ pisma?
Jsou pro ¢tenare Citelnéjsi velka nebo mala pismena?

Je téz8i nebo snadnéjsi precist zvyraznény text?

Je obtiznéjsi Cist text tistény kurzivou?

Jaké styly nadpist se nejsnadnéji ¢tou?

Jaka velikost pisma se nejsnadnéji ¢te v souvislém textu?
Ovliviiuje ,kerning*“ Citelnost textu (a co to vibec je?)

Jaka je Citelnost ,zduraznéného* textu?

Je snadné Cist Cerny text na Sedém pozadi?

Je snazsi ¢Cist z matného papiru nebo lesklého?

Barva / 256

titulkdm?
Jak je snadné precist text na zbarveném pozadi?
Jak budou vasi étenafi reagovat na barevny text?

Je finanéné vyhodné zaplatit za barevnou ¢ast inzeratu?

Jazyk / 258

W Jak se muzete ujistit o srozumitelnosti vaseho pisemného stylu?
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Planovani, priprava

a vykon?

Planovani/ 4

Marketingové procesy / 4

Kolik spole¢nosti ma oddélenou tzv. marketingovou funkci?

Kolik spole¢nosti ma vybudované tzv. marketingové procesy na vysoké turovni?
Jaka hlediska marketingu byste méli planovat?

Jak dobre si spolenost vede v kazdém z marketingovych proces(?

Jaka je zakladni role marketingu?

Jaky vliv ma kazdy marketingovy proces na obchodni uspéch?

IT v marketingovém planovani / 8

B Co je to marketingovy planovaci systém?

B Jak se mlzete ujistit, Ze ziskate to nejlepsi z vaseho systému?



Marketing, to nejlepsi z praxe

Marketingova strategie / 10

Co vam pomUze pfi sestavovani marketingové strategie?
Jaky typ informaci potfebujete pro efektivni strategické planovani?

Je vase strategické planovani dosti efektivni?
Pokud ne, co s tim mlzete udélat?

Co vytvari dobry strategicky plan?
Jak dlouho zabere naplanovani a realizovani efektivné kampan?
Do jaké miry je marketingova strategie spojena s celkovou obchodni strategii?

Vyzaduje se od marketingu, aby splnil taktické, nebo strategické funkce?

Rada / 14

Kam chodite pro radu a kdo poskytuje jaky typ?

Existuji problémy, kterym se muzete vyhnout planovanim?

Priprava / 16

Prizkum trhu / 16

Co stoji zakazka na priizkum trhu?

Jakeé jsou relativni naklady rozlisnych vyzkumnych metod?

Jak dlouho trva telefonni vyzkum?

Jak mUzete zmensit naklady na analyzu odpovédi v dotazniku?

Jakou odpoveéd byste méli ocekavat pfi vyzkumu zaméfeném na b to b seg-
ment?

Jakou navratnost muZzete ocekavat u vyzkumu zaméreného na spotebitele?

Jaké techniky muzete pouzit, abyste zvysili pocet odpovédi u postovniho vyz-
kumu?

Jaké jsou nejvétsi klady a zapory u planovani a navrhovani vyzkuma?



1 m Planovani, priprava a vykon?

Vykon / 21

Mdze byt marketingovy proces pouzit k odhadnuti marketingového vykonu?
Jak muzete ohodnotit Uspéch vaseho marketingu?

Ovliviiuje rozsah technické zmény v primyslu vykon?

Jaka se pouzivaji hlavni méfeni vykonu?

Co prispiva v marketingu k dosazeni finanénich ciltii?

Je marketing efektivni v taktickych a strategickych pfispévcich?

Marketing v budoucnosti / 27

B Jaké jsou vnitini a vnéjsi sily, které ovliviuji marketing?

B Jaké zmény by pomohly marketingovym funkcim k uspéchu?



Direct marketing

Uvod / 34

B Co to je direct marketing?

B Co si konzumenti mysli o direct marketingu?

Telemarketing / 35

B Co je telemarketing?

B Jaké procento telemarketingu je spojeno s Internetem?

Prvni prfehledy / 36

B Jak ziskate prvni prehled o poctu?

B Jak Ize zlepsit telefonni styl?

Cast marketingového mixu / 37

B Jak mUzete pouzit telefon k oZiveni rustu odpovédi v kombinaci
s pfimou postou?

Jak Casto potiebujete doplnit va§ seznam zakaznik(?

Chtéji vas zakaznici kontaktovat telefonicky?

Jaké dlvody lidé uvadéji pro preferenci telefonu?
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Marketing, to nejlepsi z praxe

Odpovidani po telefonu / 40

Spoji se s vami vSichni vasi zakaznici napoprve?
Pokud se zakaznici nedovolaji napoprvé, zavolaji zpét?

Co si zékaznici mysli o automatizovanych telefonnich centrech?

Jak se zakaznici citi, kdyz hraje z telefonu hudba nebo zaznam?

Jednani s lidmi po telefonu / 42

B Co vasi zékaznici ocekavaji od telefonického hovoru do spole¢nosti?
B Jaké jsou slozky kvalitniho telefonniho hovoru?

B Ma vliv Spatné vedeni hovoru?

Prodej pres telefon / 45

B Jaké jsou vysledky telefonnich a faxovych sluzeb a jaké jsou
naklady na predplatné?

® Cim mizete piesvédcit spotfebitele, aby nakupovali po telefonu?

B Jak zméfite vykon telefonniho prodeje?

Casovy faktor / 49

B Zalezi na tom, zda pouzivate sluchatko nebo headset?

B Kolik muzete dostat za hodinu telefonnich hovort, které sméfuji pryc?

Naklady / 50

B Jaké jsou naklady telemarketingu za jeden telefonat?



2 m Direct marketing

Postovni objednavka / 50

Postovni objednavka zakaznik( /50

Jaké vyhody spatfuji zakaznici v nakupovani pres postu?
Jestlize potencialni zakaznik zna vasi firmu, existuje vétsi pravdépodobnost,
Ze u vas bude nakupovat?

Co brani vasim zakaznikiim, aby vice nakupovali prostfednictvim postovni
objednavky?

Kolik lidé utrati za vyrobky zakoupené pres postovni objednavku a jak ¢asto
si objednavaji?

Jsou lidé spokojeni se zbozim, které si zakoupi pres postu?

Kolik nespokojenych zakaznikG bude u vas nakupovat opét?

Katalogy / 53

Kam se investuji penize?

Kolik lidi, ktefi neodeslou objednavku pfimo, si ponecha katalog?
Co zpUsobuje uspéch u vyrobku z katalogu?

Kolik vyrobkl z vaseho katalogu bude mit Gspéch?

Na kterych mistech v katalogu se vyrobky prodavaji nejlépe?

Kolik vyrobku byste méli na kazdé strané ukazat?

Business-to-business zasilkovy prodej / 56

Kolik katalogt dostavaiji firmy?
Divaji se podnikatelé na katalogy, které obdrzi?

Kolik firmy utrati za zboZi nakoupené prostfednictvim katalogli?

Databazovy marketing / 58

Pro¢ se zvySuje marketing, ktery pouziva databaze doméacnosti?
Jak dlouho vétsina spole¢nosti méla marketingovou databazi?

Jak si vétSina spole¢nosti buduje svou databazi?
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Marketing, to nejlepsi z praxe

B K jakym marketingovym aktivitdim se databazi uziva?

B Vyuzivaji se databaze v marketingu efektivné?

Systém / 61

B Které typy operaci podporuji prodej a marketing?

M Potfebujete systém zhotoveny na zakladé svych pozadavku nebo si vystacite
s tradiénim (univerzalnim) softwarem?

B Jak dlouho zabere, nez vas systém zacne pracovat?

Naklady / 62

Které oddéleni plati hlavni naklady za systém?
Jakeé jsou hlavni naklady u zavadéni prodeje a marketingového systému?
Co bude stat pocitacovy systém?

Jakeé jsou primérné naklady na prodej a marketingovy systém?

Jaka je typicka Ihita na splaceni?

Seznamy postovnich zasilek / 67

Které typy postovnich zasilek dostavaji nejlepsi odezvu?
Takze, jak se bude liSit pocet odpovédi podle typu seznamu, ktery uzijete?
Pro€ spolecnosti uzivaji externi seznamy?

Jaké typy externich seznam( se pujcuji?

Jak mizete stanovit cenu seznamu, o jehoz uziti premyslite?

Obchodni postovni seznamy / 70

B Které externi seznamy jsou nejrozsirenéjsi?

B Kolik nazvl posilate v primérné postovni zasilce?
W Jak moc pouzivaji ostatni firmy externi seznamy?
]

Jakou rovnovahu vnéjsich a vnitnich Gdaju pouziva vase spole¢nost?



