Predmluva

Podékovini

Uvod

Kapitola 1
Kapitola 2
Kapitola 3
Kapitola 4
Kapitola 5
Kapitola 6
Kapitola 7

Kapitola 8

Kapitola 9

OBSAH

Rozhodnéte se jednat: Ber, Nech, Zmén

Rozmazleni spratci: Néroky, obviniovani, zodpovédnost

Vzdat to, nebo vytrvat: Reagovat ukvapené, nebo promyslené?
Co vlastné §éfové chtéji: Postoje, hlavni hodnoty, vysledky
Sprosté slovo na T: Co se fikd o tlousticich

Kancelarska politika a drby: Ti${ zabijaci

Jste dostatecné zapojeni? Nékdo to rad on-line

Co potiebujete k uspéchu: Prezenta¢ni dovednosti, porady,
zdravé pozitivni pfistup, pravidla oblékani a sluzby zakaznikiim

Najdéte ji, udrzte si ji a milujte ji: A co délat, kdyz vas propusti

Kapitola 10 Poucujte a vyucujte: Kontrola, rozhodovéni, penize a rodicovstvi

52 pouceni -

Kontakty

O autorce

shrnuti

ix

11

15

17

19

33

49

67

81

93

111

131

157

179

197

203

207



