
Úvod do pracovní motivace 
Maslowova teorie potřeb 
Ostatní teorie pracovní motivace 

Herzbergova dvoufaktorová teorie 
Vroomova teorie očekávání 
Adamsova teorie rovnováhy 
Skinnerova teorie pozitivního posílení 
Teorie stanovování cílů 
McGregorova teorie X a Y 

Závěrem 

Test potřeb zaměstnanců 
Zadání testu potřeb 
Výsledky testu potřeb 
Konečné výsledky testu potřeb 

Motivační systémy 
Odměňování, ocenění 
Uznání, úspěch 
Komunikace 

Zrak, řeč těla 
Povaha 
Zvuk 
Řeč (slovní komunikace) 

Hodnotící rozhovor - hodnocení zaměstnanců.... 
Kritéria hodnocení zaměstnanců 
Postup při hodnocení zaměstnanců 
Nejčastější chyby při hodnocení zaměstnanců 

Rozvoj zaměstnanců 
Koučování 



Průběh koučování 
Ideální kouč 
Nevýhody koučování 

Předávání pravomocí 
Průběh předávání pravomocí 
Jaké pravomoci předávat 
Výhody a nevýhody předávání pravomocí 
Mentorování 
Konzultace 
Bouře mozků 
Brainwriting 
Myšlenková mapa 

Možnost růstu 

Nežádoucí motivace 
Řešení problémů 
Zvládání konfl iktů.... 
Kritika zaměstnanců 

Aby motivace fungovala 
Test manažerů 

Zadání testu manažerů. . . 
Výsledky testu manažerů 
Test zaměstnanců 

Sebemotivace 
Sebeřízení 
Řízení času 


