
OBSAH

Ú v o d ........................................................................ 7
1 урок — Вёжливость — пёрвый закон oбcлýживaния

1. В гостйнице у администрйтора . . . . . t • 9
2. В ресторйне....................................................- 9
3. В м а г а з й н е .................................................... Ю
У п р а ж н ё н и я .................................................  Н

2 урок — Усл>ти гостям и покупйтелям — нйша обязанность
1. Заполнёние блйнка в гостйнице.................. 13
2. В с т о л о в о й .....................................................  13
3. В магазйне сувенйров .........................................14
4. У к й с с ы ..........................................................  14
Упражнёния ....................................... ....  15

3 урок — Oбcлýживaeм по закйзу
1. Закйз номера в гостйнице по телефону . . 19
2. Заказ торжёственного ýжинa ............................... 19
3. П о ттса  о б у в и .............................. ...  20
У п р а ж н ё н и я ....................................................21

4 урок — Báuia просьба для меня прикйз
1. Просьба к администрйтору . . . . . .  24
2. В б у ф ё т е ........................  24
3. В магазйне стеклй .............................................25
У п р а ж н ё н и я ................................................... 26

5 урок — Чем можем, тем и поможем
1. Рекомендйции турйсту ..................................  29
2. Покупка билёта на футбольный матч . . 29
3. В столовой , . . ............................. ....  . 30
У п р а ж н ё н и я ................... ................................. 30

6 урок — Учйться всегдй пригодйтся
1. Как пользоваться телефоном в гостйнице . 33
2. Из рецёптов ш еф -п овара...........................33
3. В магазйне и груш ек .................................... 34



„ 4. В магазйне кожаных издёлий ...........................34
У п р а ж н ё н и я ........................................   35

7 урок — За yciý™  плйтят
1. Оплйта пребывйния в гостйнице . . . .  38
2. Счёт за о б ё д ..............................  38
3. Расчёт за торжёственный у ж и н ............... 39
4. Счёт за к н й г и .................................... . ' . * 39
У п р а ж н ё н и я .................................................. 40

8 урок — BceMý своё врёмя
1. Часы обслуживания в ресторйне, в столовой,
в б у ф ё т е .............................................................43
2. Часы работы в магазйнах .   43
У п р а ж н ё н и я .................................................. 44

9 урок — За торговлю без рекламаций!
1. Гость н е д о в о л е н ..............................   48
2. Рекламйция в м агазй н е ..........................................48
Упражнёния . ........................................................... 49

10 урок — Всё на блйго человёка
1. В диетйческой столовой . . . . . . .  52
2. В кнйжном м агазй н е................................... 52
3. Совремённая Haýxa и п и т й н и е ...........................53
Упражнёния . . . . . . . . . . . .  54

Rusko-český s l o v n í k ................................................................ 57


