OBSAH

CO OBSAHUJE DVD

UvVOD
KAPITOLA T

POJEM RETORIKA
DNESNI POJETI RETORIKY

Pro potfeby této publikace rozdélime také tfi oblasti:

KAPITOLA 2

RETORIKA A HISTORIE

ANTICKE RECKO

Vznik rétoriky

Rozvoj rétoriky

Stavba projevu die klasické rétoriky
Rétorika a filozofie

ANTICKY RIM
STREDOVEK A RENESANCE

Renesance

Upadek rétoriky

Kritici rétoriky
RETORIKA 18. A 19. STOLETI
RETORIKA 20. STOLETI

RETORIKA A CESKE ZEME

12

14

15

16
16

17

17
17
18
2%
24

25

29
30
31
31

32
32
33



CESKA STREDOVEKA KRESTANSKA RETORIKA A RENESANCE 34

Bila hora 36
KAPITOLA 3
RETORIKA A TECHNIKA RECI 39
DYCHACI (RESPIRACNI) USTROI 40
Tfi typy dychanf 41
Zakladni poucky k dychani: 41
Tvofeni hlasu — fonace 41
TRI FAZE ARTIKULACNI CINNOSTI 44
MODULACE REC! 44
Frazovani 45
intonace 45
Vétny akcent 45
PROSTREDKY K OVLIVNEN HLASOVEHO VYKONU 46
Modulace silova A7
Modulace kvalitativni 47
Modulace kvantitativni 48
FORMY JAZYKOVYCH PROJEVU 49
FTYMOLOGIE 50
CHYBY V JAZYKOVYCH PROJEVECH 51
INSTRUMENTY JAZYKA PRO ROZCLENEN] PROMLUVY 51
INSTRUMENTY PRO MOBILIZACI OSVEZENI
A MOBILIZACI POZORNOST! 53
DULEZITOST VSEQOBECNEHO PREHLEDU PRO RECNIKA 54
ZPETNA ANALYZA PROJEVU 55
Test rétorické sebereflexe (Kohout, J.,1998) 56
KAPIOTOLA 4
RETORICKA CVICENI 59
DECHOVA CVICENI 59
Cvieni na piné dychani 59

Cviceni na procvicovani spodniho, brani¢niho dychant 59



Dechova cviceni s pohybem
Procvicovani jednotlivych fazi dychani
Cviteni na prodlouzeni dechu

CVICENT TVORENI HLASU — FONACE

Cviteni zaméfena na pfesnou vyslovnost souhlasek, na artikulaci
Artikuladni etudy

Jazykolamy

CviCeni urcenad k presné a clenité vyslovnosti

Cviceni hlasové ohebnosti

NONVERBALN{ KOMUNIKACE

KAPIOLTA 5

RETORIKA A PREZENTACE
STYLISTIKA

Re¢nicky projev

PREZENTACNi DOVEDNOSTI
Jak presvédcivé vystupovat?
Rozdéleni projevi

RETORICKE DOVEDNOST! - STAVBA PROJEVU, PREZENTACE

Struktura projevu podle Aristotela

Struktura projevu v teologickych disputacich
Vyznam pfipravy

1} Jak si zajistit aktivni naslouchani?

2) Jak posluchace poucit?

3) Jak zménit postoj?

JAKYMI FAZEMI PRI PROJEVU PROCHAZITE?
1) Zahjjeni
2} Argumentace
3} Zdolavani namitek
4) Zaver
5) Diskuze

STRUKTURA PREZENTACE
1. Uvod - otevfeni
2. Hlavni Zast
3. Reknéte, co jste fekii
Pfiprava na prezentaci

60
60
60

61
62
63
64
65
65

67

09

69
69

70
73
73

74
74
74
75
75
77
78

78
78
79
79
79
79

81
81
82
83
84



Prezentace
Jazyk prezentace

RECNICKE OKRASY
Anafora
Epifora
Epanastrofa
Tautelogie
Epiteton
Antiteze
Paradox

Inverze
Chiasmus
Elipsa
Brachylogie

RECNICKE TROPY
Metafora
Alegorie
Synekdocha

RECNICKE FIGURY
Oprava
Anticipace
Osloveni
Apostrofa
[ronie
Eufemismus

HLAS A ZPUSOB REC
KRITICKA MISTA PREZENTACI
NEVERBALNI PROJEVY
RETORICKA SEBEREFLEXE

Ohodnotte sami sebe body od 1 (nejméné) do 5 (nejvice)

Co vétiné posluchadli na pfednasejicich nejvice vadi?
PREKONAVANI TREMY

Kontrola dychani

Nedostatek sebevédomi

Tréma a stres

L. Relaxacni postupy

2. Techniky jogy

86
86

86
87
87
87
87
87
87
88
88
88
88
88

83
88
89
89

89
89
89
90
90
90
90

91
91
91

91
92
92

93
94
94
94
99

103



3. Pozitivni mysleni
Jak to tedy zviadnout?

ZVLADANI OBTIZNYCH SITUACI PRI PREZENTACI
1. Pfi reakci na otazky
2. ObtiZni tazatelé
3. Neocekavané udalosti

STRUKTURY RUZNYCH PREZENTACI
1. Prezentace zpravy
2. Prezentace strategie
3. Prezentace planu postupu
4, Prezentace produktu, sluzby
5. Prezentace Spatné zpravy

PREZENTACE PODLE DRUHU PRODUKTU
Jak prezentovat prenosné produkty
Jak prezentovat nepfenosné produkty
Jak prezentovat sluzby a napady

VEDEN] DISKUZE
ZASADY SPRAVNE DISKUZE
Struktura vedeni diskuze

RECNICKY TAKT
Pfipravena diskuze
Nepripravena diskuze
Taktika jak vést diskuzi
Pravidla dialogu dle Ruth Cohnové
Zvladani obtiznych situaci v diskuzi
Dominantni osoba zahlcuje diskuzi opakované
Bojacny a tichy Ucastnik diskuze
Neshoda, ktera preroste do hadky
PRAVIDLA PRO ZVLADNUTI KONFLIKTNI DISKUZE

1000 NAVODU A RAD, JAK DOSAHNOUT CO NEJVETSIHO
UCINKU PRI JEDNANI S LIDMI DLE DIANNY BOOHER

KAPITOLA 6

RETORIKA V KONTEXTU RESENI KONFLIKTU,

ASERTIVITY A VYJEDNAVANI

DELENi KONFLIKTU

103
107

108
108
109
109

110
110
110
111
111
1

112
112
13
114

115
115
116

117
118
118
118
118
119
119
120
120
120

121

155

155



Mozna fesent konfliktd

ZASADY ASERTIVNI REAKCE NA ZLOSTNY AFEKT

TECHNIKY ODSTRANOVAN{ KONFLIKTU A AGRESI
Konflikty a jejich zdotavani
Natlakové taktiky partnera

ROZUM A EMOCE V OBCHODNI KOMUNIKACI
Pozadavky a dotazy
Namitky
Stiznosti, reklamace a manipulativni pozadavky
Manipulativni kritika
Hnévivy afekt

RETORIKA A ASERTIVITA
Asertivni chovani zahrnuje:
Charakteristika asertivniho jedince
Charakteristika pasivniho jedince
Charakteristika agresivniho jedince
Deset asertivnich prav a manipulacnich pover
Manipulativni chovani
Zakladni oblasti pouziti asertivnich dovednosti
Odmitani
Kritika
Asertivni feseni kanflikti

RETORIKA A VYJEDNAVANI

RETORIKA V KONTEXTU UMENI ARGUMENTACE A VYJEDNAVANI

Uvod do argumentovani

Presvédcovani a ovlivhovani

Dalsi moznost, jak uspofadat argumenty
Poiadi argument( a jeho vyznam

Jak odporovat argumentlim

Logické pojeti argumentace

Rétorické pojeti argumentace

Racionaini a pfesvédcovaci argumentace
Vedent sporu

Dokazovani

Chybné argumentace, tzv. kvaziargumentace
Pét indikatord Gspéchu

UVOD DO VYJEDNAVAN

156
157

158
160
163

167
167
168
168
168
169

169
171
176
177
178
180
181
182
182
185
186

187

189
189
190
198
199
199
202
202
202
203
204
205
207

209



Pfiprava vyjednavani

Vlastni vyjednavani

Zavér

Vyjednavani

Sest fazi standardniho jednant
KOMUNIKACE S MEDII

Kritéria vyjadreni pro hromadné sdélovaci prostredky
Formy komunikace s médii

VYZNAM A MOZNOSTI ZVLADANI KONFLIKTU
Zakladni pojmy
Zakladni vyjednavaci strategie

JAK JEDNAT V NEZNAMYCH PODMINKACH
VSTRICNOST
ODPLATA
ODPUSTENI
SROZUMITELNOST
RESENI SPORU VYJEDNAVANIM
Zakladni styly vyjednavani
Mozné vysledky vyjednavani
Vlastnosti dobré dohody

VYJEDNAVANI V OBTIZNYCH PODMINKACH
PROTI PRESILE
PROTI FALSI
PROTI NEZAJMU

JAK PRIMET DRUHOU STRANU K PRINCIPIALNIMU VYJEDNAVANI
URCENI ZAIMU, O KTERE SE V DANE VECI JEDNA

HODNOCENI KOMPROMISU

KDY SE ZAMERIT NA ZAJMY A KDY NA RESENE PROBLEMY

210
210
210
213
217

218
218
219

220
220
224

225
225
225
225
225

230
230
231
232

232
232
233
233

233
239
240
240

VYJEDNAVANI S OBTIZNYMI LIDM! — PREKONANI NESOUHLASU 241

Pét problémd, které fesit musite

1. NEREAGUITE

2. VYTVORTE PRIJEMNE KLIMA PRO JEDNANI

3. ZMENTE HRU

4. USNADNETE SVEMU OPONENTOVI, ABY SOUHLASIL
5. ZNESNADNETE SVEMU OPONENTOVI RiCT ,NE”

242
242
244
245
246
248



JEDENACT KLICD K USPESNEMU JEDNANI

PODLE DONALDA TRUMPA 250
POZITIVNI MANAZERSKE TECHNIKY A STYLY VYJEDNAVANI 251
Spoluprace je jedinou pozitivni strategii 254
Neodmitejte feseni oponenta 254
Budte asertivni 254
Komunikujte s oporentem piimo a upfimné 255
Negativni taktiky Casto vyplyvaji z nekooperativnich strategii 255
Identifikujte onu taktiku 255
MEDIACE 256
Co déla dobrého vyjednavace? 257
Jednat, nebo nejednat? 264
Principy efektivni vyjednavaci strategie 266
UZitecné zasady pro vyjednavani 266
Nejlepi techniky vyjednavani 267
KOHO MUZETE PRI VYJEDNAVANI POTKAT? 267
KRIVAK 267
PROFESIONAL 268
POSETILEC 268
NAIVKA 269
40 chyb, kterym je dobre se pfi jednani vyhnout 270
Srovnani jednacich styl 271
KAPITOLA 7
PRIKLADY MISTROVSKYCH
RETORSKYCH VYSTOUPENI 275
RECKA RETORIKA 275
Gorgias; CHVALA HELENY 275
Demosthenova Treti fec proti Filippovi z roku 341 pf. n. |. 278
RIMSKA RETORIKA 280
Cicero: Prvni fe proti Catilinovi 280
William Shakespeare: JULIUS CAESAR (dryvek ze hry} 283
MORAVSKA RENESANCNI RETORIKA 288

Karel st. z Zerotina: OBRANA (Uryvek) 288



ANGLICKA RETORIKA
William Pitt; Projev

RETORIKA CESKEHO NARODNIHO OBROZEN!
Dr. Karel Sladkovsky: VYNATEK Z PROJEVU PRI POLOZENI
ZAKLADNIHO KAMENE KE STAVBE NARODN{HO DIVADLA
Frantisek Palacky: SLAVNOSTNI PRIPITEK (k téze udalosti)

AMERICKA RETORIKA
HITLEROVA RETORIKA
FINSTEINOVA RETORIKA

CAPKOVA RETORIKA
... o frézich (K. Capek)

WERICHOVA RETORIKA
BATOVA RETORIKA

NABOZENSKA RETORIKA
Emanuel Zak: O LASCE K BLIZNIMU (Fet naboZenska, Gryvek)

KAPITOLA 8
ZAVER
KAPITOLA 9

POUZITA A DOPORUCENA LITERATURA

TEXTY K RETORICKYM CVICENIM NA DVD
REJSTRIK

288
289

289
289
291

292

293

293

294
294

295
295

296
296

299

301

319
323



