Obsah

Uvod
K Eemu SIOUZT tato KNI a2 ...t e e 9

Kapitola prvni

Co je u vyjednavani podstatneé.......cccccceevieeiiieicie e 17

Kapitola druha

PFIPrava Nade VS ....ocoii i 31

Kapitola treti

Koncept kontroly F.I.R.E. - strukturou kK ispéchu.................. 79
Faze 1 Taktickd empatie .......ccccocevieiiieiic v 85
Faze 2: Vyjasnovani porozuméni a mandatu.................... 102
Faze 3: ROZDOr MOtiVU...ccccocveveeieceeeceeece e 121
Féaze 4: Rizeny proces SMIOUVANT ......c.coovvveviecveeeseeiennens 138
Faze 5. Opravdova dohoda ........cccceeiiiiieeiiie e, 156
Faze 6: Slepa uliCka jako druha Sance ..........ccccceveeenen, 161

Kapitola Ctvrta

FACS: KdyZ tvAl mIuvi ZaVSe ... 173
Exkurz: Paradox pokerové tvare -
jak emoce prosakuji navenek ........ccccoveiiiiiiiie i, 207

Kapitola pata

Vytvareni profilu vyjedndvani ..o, 210

Epilog

Rukojmi vlastnich myslenek,

nebo pruzny vyjednavac? Mate na vybranoul!...........cccccoe.... 241

Priloha

Literatura a dalSi Zdroje....ccccveiiiieece e 243



