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Kvalita v socialnich sluzbach

Uvod ke sborniku z konference konané 12. listopadu 2001 v Benediktinském opatstvi Panny Marie
a sv.Jeronyma v Emauzich, Praha
str. 2

Kvalita jako jeden z hlavnich piliti reformy socialnich sluzeb
PhDr. Béla Hejna,

nameéstkyné ministra prace a socialnich véci

str. 3

Narodni politiky podpory jakosti
Ing. Pavel RySanek,

¢len Rady CR pro jakost, Narodni informac¢ni stfedisko pro podporu jakosti
str. 4

Kvalita v socialnich sluzbach

Prof. Chris Payne, feditel Centre for Social Care Studies,
De Montfort University Leicester,Velk& Britanie
str. 5

Pfipravované nastroje pro zajisSténi kvality v socialnich sluzbach
PhDr. Jaroslava Sykorova,

vedouci oddéleni sluzeb socialni péce MPSV
str. 7

Konzultacni proces

Mgr. Milena Jablrkova,
feditelka odboru socialnich sluzeb MPSV
str. 9

Testovani standardl v pilotnim Olomouckém regionu

PhDr. Etel Smékalova,
mistni expertka pro modul 2 Cesko-britského projektu
str. 11

Diskuse a zavéry konference
str. 13

Ocekavani poskytovateld rezidenénich sluzeb pfi naplfiovani standard(

Mgr. Martin Haicl,
vedouci pracovni skupiny rezidenénich sluzeb, feditel USP Nové Zamky
priloha
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