Obsah

Uvodni slovo

Pfehodnoceni marketingu
Roland T. Rust, Christine Moormanova a Gaurav Bhalla

Posileni moci marketingu
Beth Comstockova, Ranjay Gulati a Stephen Liquori

Marketingova kratkozrakost
Theodore Levitt

Marketingove lajdactvi: PriCina a IéCba
Clayton M. Christensen, Scott Cook a Taddy Hall

Vysvédceni znaCky
Kevin Lane Keller

Zenska ekonomika
Michael J. Silverstein a Kate Sayreovd

Nabidky hodnoty pro zékaznika na obchodnich trzich
James C. Anderson, James A. Naru$ a Wouter van Rossum

Spravneé porozumeéni komunitdm znacek
Susan Fournierova a Lara Leeova
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