Obsah

1 PROGRAM ZDOKONALENI KOMUNIKACNI SOUSTAVY .....coiiiiiririiiieieeninseseieeseseeseneenenes
1.1 NaSe komunikacni soustava v zakladnim vybaveni............ccccccooiiiiiiiiiie e,
1.2 Komunikacni SouStava PO INOVACI......c..cieeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e e e e eesceebare e e e ae e e e e e e e s sannnnes

2. PRICINY A POZADI ODLISNOSTI NAZORU .........cccvuiviiiiiiiieieieiieeeieie e
2.1 Jedinecny materialni zaklad lidsSk€ho mMySIeni........ccccceeiiiiiiee i
2.2 Rozdily dané odliSnou zakladni krajinou a Sifi rozhledU........ccccccevvecieeeee e,
2.3 OdliSnost lidskych mysli dand programem.........ccccceveeeiiiccciciiiieee e
2.4 Rozdily dané poctem hledisek, ktera jsou vzata v UvahuU..........ccccccooeviiiiiiininennnnnn.
2.5 SVEIENA 1018 @ UFAA. .. .ee ittt et e et e e e nnneeeens
2.6 ZJEVNY VIASINT ZAJEM .eiiiiiiiie ettt seee e e st e e e s e e e e e ennnees
2.7 SKIyty VIASINT ZAJEM ... .ueiiii i e e e e e e be e e e s st e e e e e s snreeees
2.8 Koho chleba jis, toho PISEN ZPIVE].......uuviie it
2.9 Zpév pisné za chleba VSKIytU JEAENY . ...uoii i
2.10 Freude, Freude, Freude, stejné na t& dojde.........cccccviiiiiiiiiiei e
2.11 Problém predCasnéhopfedpOroZUMENi. .. cieei e e raae e
2.12 Rozdil v hloubce pochopeni problEMU........c..eoiiiiiiiiii e

Zaveér a shrnuti.............

Kontrolni OtAzKY @ UKOIY .....cooi it enraaee e

3. DELENI A TYPY RETORICKYCH VYKONU.....c.coiiiiiiiiiieisieieieeeistees s
3.1 Rozdéleni dle zpUsobU AEIEJACE...........ccueeueiiiecieeie ettt
3.2 Rozliseni komunikacnich situaci dle existence & neexistence spolecného zajmu ...
3.3 Rozdéleni dle pfedpokladané ochoty kK souhlasu..........ccccceeviivieeeiiiiiee e
3.4 Rozdéleni dle poCtu OSIOVENYCN.......ccoi i
3.5 Rozdéleni dle miry 0dbOrNOSTi.......coiceiiiiii e
3.6 Rozdéleni dle zaméru FeCNICKENO VYKONU.......cciiiiiiiiee i
3.7 Rozdéleni dle délky rétorického VYKONU.........ccueiiiiiiiiiiic e
3.8 ROZAEIENT AlE OB OMU..ciiiiieiii et

3.9 Rozdéleni dle stylu

13
13
14

23
24
27
31

51
52
54

56

58

59
61

65
67
68

69
69
72
74
75
77
78
80
81
81



4. ARGUMENTACE A PRESVEDCOVANI ...ttt e e 83

|V = 1)V o o 1 L= o [ e = 1o P PPRPRRR 83
4.2 Podstata presvédcovaciho Usili ajeho rlizné formy........ccoccooviiiiiiiiecic e, 85
4.3 Etické souvislosti preSVEACOVANI.........c.uvieeriiieeieeeiitiiee s eie e e e e st ee e e s sren e e s s snereeeeeanns 87
4.4 Predpoklady UspésSného presvedcovacino USili........ccevveveieeiiiiiiiiiiieee e, 89
4.5 Co Ize pouZit jako arguUmMeENTt.....c.ceii i 90
4.6 PriNCIPY @lQUIMENTACE .. .ceiiiiiie et i i ettt e e e e e e et e e ettt eeaeaaeeessssannabeeaeeeeaaaaaessssannnnn 93
4.7 Role 10giKy V argUmMENTACI.....uuuiiiiiiiiiie ettt 101
S o T 1= W 0 T 1 = (o Lo DU [ PPRESRRR 102
4.9 Nejznameéjsi bézné uvadéné zplsoby argumentace..........ccccooveecueeeiveceiieecie e 104
4.10 Z&kladni chyby v logickém doKazoVANi..........cccciiiiiiiiiiiee e 108
ZAVEE @ SNTNULT ..ot e e e e et re e e e e e e e e e e eaaaas 111
5. KOMUNIKACNI CESTY, STYLY A ZANRY ..ottt 113
5.1 Neverbalni KOMUNIKACE..........ciiii i e e e e e 113
5.2 ZdVOTFilOSt @ ASEITIVIEA ......eeeiiiiiiiiiiee e 115
5.3 SPOIECENSKA ZADAVA .....ooiieiiiieitie e 118
5.4 DIiSKUSE @ POIEMIKA ...eiviiiieeieii ittt st e e e e s et e e e e e e e e e s s s s s ae e e e e eaeeeeeenssannnnes 122
LRSI 1 1111 €= T OO PPRTPPTPPPT 123
6. FILOZOFICKE, TEOLOGICKE A ETICKE ASPEKTY KOMUNIKACE .......cccoeeveviieieeeeeeeevenn 127
6.1 Pokus o definici souCasné komunikacni situace v EVropé a U N&S.......cccccceevvvveeernns 127
6.2 Komunikace takzvaneé fire M Ni.......cccooiiiiiiiii e 130
6.3 Clovek v podminkach globalni manipulace...........ccooeveveereveeeeeeeeeeeee e 136
6.4 MUIIKUIUINT di@lOg oo e 139
7. JESTE NEKOLIK SLOV O PRAVDE .....coiiiiiiiietceeeeseeeeseseseseseessseessssesesssssssssessssssssnsenes 143
ZAVER ..ot et R ettt 147
MALY SLOVNIK POIMU A JEVU Z OBLASTI MEZILIDSKE KOMUNIKACE ......ccccoveveviieennnn, 149
Seznam hesel 0bsaZenych Ve SIOVNTKU  .......ooiiiiiiiiie e 233

Prehled doporuCené HEEIatUIY ......cc..euiiiiiiiiieeee e e e e e e e e s s e reeaaaaeeas 237



