Obsah:

Predmluva ....... .. e . str.

1. Podstata, vyznam a zakladni funkce

spoleCného stravovanit  ....... .. ... .. ... ...... str.
1.1. Pojem spoleCného stravovani, podstata, Tfunkce

a Formy .. e eeeaaaaaa str.

1.2. Zavodni stravovani .......... ol str.

1.3. SkoInT Stravovani .. ..o e i e eeaann str.

1.4. Restauracni (verejné)stravovani ........... str.

1.5. Vyznam spoleCnéhostravovant ............... str.

2. Zakladni predpoklady pro podnikani ve
spoleCném stravovani a kvalita

poskytovanych sluzeb ... ... .. .. .. ... ... ... str.
2.1. Zakladni predpoklady pro podnikani ve
stravovani a hotelnictvi ...._..._._.._._....... str.
2.2. Stroje a zarizeni pro vybaveni provozovny
verejného stravovani ........ ... .. ... .. str.
2.2.1. Stroje a zarizeni pro vyrobu a uchovani
pokrmi ve vyrobnich strediscich provozoven
verejného stravovani ............... e e str.
2.2.2. Stroje a zarizeni odbytovych stredisek dle
jednotlivych kategorii ... . ... .. ... ........ str.
2.3. Kvalita a jeji hodnocent ................. str.

3. Marketing a jeho uplatnovani ve verejnem

stravovani a hotelnictvi ... ... ... ... ....... str.
3.1. Podstata marketingu ve verejném stravovani str.
3.2. Strategie marketingu ...... ... .. .. .. ..... str.
3.3. Nastroje marketingu - marketingovy mix ... str.
3.4. Marketingova strategie tvorby obchodniho

programu provozovny verejného stravovani . str.

10
11
13
13

15

15

21

21

25
27

33

34
34

34



3.4.1. Tvorba produktu - co budeme vyrabét

a prodavat .. ... ... ... i eiaaaaaan str. 36

3.4.2. Formy prodeje produktu ... ............... str. 37

3.4.3. Cena produktu - zaC budeme prodavat ..... str. 42
3.4.4. Komunikace se zakaznikem v oblasti

verejného stravovani .................... str. 46

4. FinanCni strategie ....... .. ... . c.c.i.... str. 51

4.1. Finanéni plan ... ... . . ... . ... str. 51

4.2. Analyza podnikatelskéeCinnosti ............. str. 56

4.2.1. Naklady . ... e e e eeeeaaaa str. 57

4.2 2. ZISK o e e e e e aaaaaaan str. 70

4.2.3. Efektivnost a rentabilita ............... str. 74

5. Danova problematika ..... ... . ... ... ....... str. 77

Materialy ke cvicenim ... ... .. ... . ... .. ...... str. 91

1. VyZiva a jeji vyznam pro zivot

CIOVEKA oo e str. 93
1.1. SouCasné hlavni sméry ve vyziveé a jejich
charakteristika... ... ... ... ... ... ... ..... str. 96
1.2. Racionalni vyziva a spotifeba potravin v CSFR,
doporucCeni pro stravovani naseho
obyvatelstva ... ... . i str.101
1.3. Otazky a test ... ... .. i iaeaaaaana- str. 102

2. Problémové okruhy do diskuze k problematice
Zakladni predpoklady pro podnikani ve
spoleCném stravovani a kvalita

poskytovanych sluzeb str.104



3. Marketing a jeho uplatnéni ve verejném

stravovani a hotelnictvi ........ccooeviviiiiiiiiiiinn \ str. 105

3.1. Nékolik definic z oblasti marketingu ..._.... str.105

3.2. Problémové okruhy do diskuse Kk problematice
marketingu a jeho uplatnovani ve verejném

stravovani a hotelnictvl ... ... ... . ... ...... str.106

3.3. Priklady ... e e e e str.106

4. Otazky kK tématu FinancCni strategie ............ str. 107
5. Otazky k tématu Danovaproblematika......... str. 107
Prilony ... str. 109

Seznam pouzité literatiny ........ccccccviiiiiieiiie e, str. 115



