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Tento sesit pfinasi konkrétni nameéty pro feSeni vybranych problematickych situaci, jimz
mUze socialni pracovnik pfi praci s klienty v socialnim bydleni ¢elit ¢i s nimi byt konfron-
tovan. Jednd se o situace, které jsou socialnim pracovniklim znamé z jejich prace s riz-
nymi cilovymi skupinami, ale i o situace, které do znacré miry ukazuji na specifika
socialni prace v socialnim bydleni. Vybér uvedenych situaci v této kapitole je vysledkem
debat a zkuSenosti expertd, zastupcl obci, nevladniho sektoru a dalSich aktér(l zapoje-
nych do projektu ,Podpora socialniho bydleni". JelikoZ nedisponujeme Udaji, které by
napfiklad umoznily sestavit vybrané situace podle jejich €etnosti vyskytu i zavaznosti,
jsou fazeny s ohledem na moznou trajektorii klienta v souvislosti se socialnim bydlenim,
ktera signalizjje jeho rlznorodé potfeby i rlznou miru naroénosti prace kladenou
na pomahajic' profesionaly. Konkrétné, prvni ¢ast textll se vénuje situacim, které se vazi
K praci s kliemem pred jeho zabydlenim - rizikim diskriminace a konfliktu se zakonem
0 ochiuné osobnich Gdajl, druha Gast textl se vénuje situacim, kdy klient se socialnim
pracovnikem nespolupracuje, neplati ndjem, ni¢i domacnost, ma agresivni projevy
nebo kdy potfebuje pomoc prostfednictvim krizové intervence, jinymi slovy situacim,
kdy je klient v socialnim bydleni a cilem prace je jeho stabilizace a udrzeni v bydleni.
Treti ¢ast textl se vénuje situacim, kdy hrozi prekro¢eni hranice jim a klientem a dale se

zameéfuje na trauma a jak s nim u klienta pracovat.



