OBSAH

PREDMLUVA

1. PODSTATA A PREDMETMANAGEMENTU

1.1. Management jako nezbytna soucast organizace
1.2. Vymezenia definice pojmu management

1.2.1. Vymezeni pojmu management
1.2.2. Definice pojmu management

73. Predmét managementu jako védniho oboru

14. Management v systému véd, vztah K jinym védam

2. VZNIK, VYVOJ A MYSLENKOVE SMERY
MANAGEMENTU

2.1. Klasické pristupy fizeni

2.2. Védecké primyslové fizeni

2.3. Lidské vztahy (Human Relation)

2.4. Teorie spravniho fizeni

2.5. Byrokratickd organizace fizeni (Teorie administrativy)

3. SOUCASNEMANAZERSKE PRISTUPY

3.1. Procesni pfistupy

3.2. Psychologicko-socialni pfistupy
3.3. Systémové pfistupy

3.4. Kvantitativni pfistupy

3.5. Empirické pristupy

3.6. Manazerské ulohy (Role)

3.7. Kritické faktory uspéchu

3.8. Etika a kultura prace managementu v policejnich
cinnostech

11

12

12
14

16
18

19

19
19
23
24
25

26

26
27
27
29
29
30
31

33



Obsah

4. MANAZERSKE FUNKCE

4.1.
4.2.
4.3.

Pojeti a prehled vybranych manazerskych funkci
Postupné (sekvencni) manazerské funkce
Pribézné (paralelni) manazZerské funkce

4.3.1. Analyza
4.3.2. Rozhodovani
4.3.3. Implementace (realizace rozhodnuti)

5. PLANOVANI

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Klasifikace plant

5.1.1. Casovy horizont

5.1.2. Uroven rozhodovaciho procesu v planovani (hierarchie fidicich
stupnifl)

Klicové body plant

Strategické planovéani

5.3.1. Postup tvorby strategie

Postup planovéani

Rizeni podle cild Managment by Objectives'1(MBO)

5.5.1. Podstata cil(i
5.5.2. Proces fizeni podle cilll

Doporuceni pro praxi

6. ORGANIZOVANI

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Podstata organizovani
Organizovani a fizeni Policie CR
6.2.1. Ukoly policie )

6.2.2. Organizace Policie CR
Organizacni struktury

6.3.1. Formalni organizaCni struktura
6.3.2. Neformalni organizacni struktura

Klasifikace organizacnich struktur

6.4.1. Organizacni struktury vychazejici z délbyrozhodovacich
pravomoci

6.4.2. Organizacni struktury vychazejici ze sdruzovanicinnosti nebo
jejich vysledkd

Vybér organizacnich struktur, postupy jejich vytvareni

36
36
37
38

38
39
39

41
42

42
42

43
45
46
48
51

51
ol

54

55

55
58

58
59

61

61
62

63
63

66

68



6.6.

6.7.

6.8.

Delegovani

6.6.1. Delegace ukoll

Tymova spoluprace

6.7.1. Charakteristické vlastnosti tym(
6.7.2. Vyvoj tymu

Doporuceni pro praxi

6.8.1. Tendence vyvoje
6.8.2 Centralizovat nebo decentralizovat?
6.8.3. Umite delegovat ukoly?

RIZENi LIDSKYCH ZDROJU

7.1. Personalniplanovani, ziskavani a vybér pracovniki
7.1.1. Persondlni planovani
7.1.2. Ziskavani pracovnik(
7.1.3. Vybér pracovnikl
7.2. Hodnocenipracovnikl a jejich vykon
7.2.1. Priprava a pribéh hodnoceni
7.2.2. Cile avyznam hodnoceni
7.3. Odmeénovani
7.3.1. Typy odmén
7.3.2. Mzda
7.4. DoporucCenipro praxi
7.4.1. Personalni rozhovor
7.4.2. Systém hodnoceni pracovnikd
7.4.3. NejCastéjSi chyby
7.4.4. Zasady spravného odmeénovani
VEDENI UDI
8.1. Obecné o vedeni lidi
8.1.1. McGregorova teorie "X"™ a "Y"
8.2. Motivace

8.2.1. Poznani motivacnich pficin
8.2.2. Prlbéh motivacniho procesu
8.2.3. Moderni pfistupy Kk motivaci

71
72

75
75
77
78

78
79
80

81

84

84
85
87

91
92
94
95
95
95
97

97
100
102
102

104

104
106

107

111
114
116



10.

71,

8.3.

Doporuceni pro praxi

8.3.1. Motivace v praxi
8.3.2. Demotivatory
8.3.3. Prakticky model motivacni strategie

KONTROLOVANI

9.1.

Zakladni kontrolni proces

9.1.1. Predmét kontrolovani

9.2. Techniky kontroly
9.3. Klasifikace kontrolnich procesi
9.3.1. Druhy kontroly z ¢asového hlediska
9.4. Doporuc€enipro praxi
9.4.1. Zasady kontrolni ¢innosti
9.4.2. Postup kontroly a jeji metodika
9.4.3. Tendence rozvoje kontrolni ¢innosti
ROZHODOVANI
10.1. Struktura rozhodovaciho procesu
10.2. Typy rozhodovacich problémd
10.3. Aspekty rozhodovani

10.3.1. Rozhodovaci kompetence

10.3.2. Rozhodovani v podminkach urcitosti, neurcitosti a rizika
10.3.3. Centralizace a decentralizace v rozhodovani

10.3.4. Spolurozhodovani

MANAZERSKA OSOBNOST A STYL PRACE

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

Charakteristické vlastnosti a chovani viadc(
11.1.1. Povahové vlastnosti vidc(

11.1.2. Autorita

11.1.3. ManaZerské kompetence

Faktory ovliviiujici Gspésnost vidc(

Styl fidici prace

11.3.1. Typologie styll

11.3.2. Volba stylu vedeni

Doporuceni pro praxi

118

118
120
122

123

123
123

124
125

125

125

125
126
127

128

129
131
132

132
133
133
134

135

136
137
137
139
140
141

142
145

147



12. KOMUNIKACE 150

12.1. Proces komunikace 150
12.2. Komunikace v organizaci 152
12.2.1. Informacni systémy 153

12.3. Ustni (verbalni) komunikace 153
12.3.1. Interpersonalni komunikace - rozhovor 153
12.3.2. Komunikace s malou skupinou - porady 155
12.3.3. Tvlréi porada (brainstorming) 158
12.3.4. Asertivni jednéni 159
12.3.5. Neverbalni (neslovni) komunikace 161

12.4. Pisemna komunikace 161
12.4.1. Z&akladni pravidla pro psani zprav 161

12.5. Charakteristika efektivni komunikace 163
12.5.1. Znaky dobré komunikace 163

12.6. Doporucenipro praxi 164
12.6.1. Hlavni problémy porad a moZnostijejich feSeni 164
12.6.2. Jak na kritiky? 166
12.6.3. Jak vyuzit kritiky? 166
12.6.4. Vécna pfiprava na jednani 168
12.6.5. Asertivni dovednosti 169

13. CASOVY MANAGMENT (TIME MANAGMENT) 171
13.1. Analyza vyuzivani ¢Casu 171
13.1.1. Techniky analyzy Casu 171

13.2. Planovani cili a stanoveni priorit 173
13.2.1. Metoda ABC 173

73.3. Osobnisystém planovani a vyuzivani Casu 177
13.4. DoporucCenipro praxi 178
LITERATURA 189

SEZNAM OBRAZKU 191



