............................................................................................. 4
2. MARKETINGOVY MIXi...ouiiiitiiersiisesssesasesssssesssassssssssasssasssassssssssssssassssssssasssassssssssssssassssssssesssnsssnssssssssnees 8
Y=o T =Y o} = Vo cRV Ao Lo o] or= AV = TSP 10
2.2 ZIVOTNY CYKLUS VYROBKU. ......c.ovirieveietisseessssessessssssssses s ssse st sessssssassssssss s ssss s assssssesssssssssssssns s ssssssssssssssssnssnsssssssssonssnnes 13
2.3 KOMUNIKACE. .....eiiviiiiiiie sttt ettt re et e bt ae s 14
2.3.1. REKIAMA @ PIOPAGACE. ... ..cueueereeteieeireeteiee et ettt ettt ete st eetese e ssebese e s ebese et eaeses e e et eses s asesere e aeee et ene e esesenensaes 34

Jak délat reklamu, KIEraA PrOUAVAL............ccviiiiieiiiei ettt a et a et ea et e e et anennee 24
Tiskova reklama aneb ,, Blh je ukryt v malickostech.“...........cccovovrvrerinnsneneenensensennns 27

R B oV o] Lo =] F= U Lo o LSS 2/
R I oo [Tl =N o] o To [=] [T P TP 29

B I B @ 1Yo o a1 o oo =Y TSP R PSTTPR 42
2.3.5 PFIMY MATKETING. ... cvetetiteiititiieiiieiet ettt eb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbbk b bbb bbb b bbb bbb bbb berenas 45

A B TE=S o] oYU Lot SRR 51
T O-Y o o) nV 7o) o = VSRS 59

3. MARKETINGOVY VYZKUM A ANALYZA.......coocrmrrmrinnees 69
3.1 Proces MarketinQOVENO VY ZIKUMU......ccuiiiieieieeieiesiestesesteseseestessessessessessessessessessessessessesssssenssensessessenseseessensesses 70
e [ oY [=X e = TS UPROPPRPPTRIOY 72

R I8 STt g To F= U 0T = =TS 72

A o [ 1P T TV o F= 1= RSOSSN 73

4. HODNOCENI A KONTROLA.........ccccvcevurenn. 85
5. SEZNAM LITERATURY ...oooiiiieiciet e 93
6. SLOVNIK ..o 94

- 100. Nagyova./., Marketing v dopravé Il



