VOO oottt 5
1. SpoleCenské zaklady marketingu .........cccceviviiiiiiieniece e 6
1.1. Smysl a poslani marketinguU.............ccccoccveveeieiieieisiseeese e, 6

1.2. Zakladnipojmy marketingu ........cccccooevevireeeeceeeeeeeeee e, 8

2. MarketinQOVY VYVOJ ...occocoiiiiiiiiiie et 15
3. MarketingoVveé FIZeNT ... 18
3.1. StrategiCké PIANOVANI........ccc.cccoovviieeieeccee s 20
3.1.1. Fazeplanovani ........ccccvviivenennnn, 20

3.1.2. Typy PIANOVANT ....ociiiiiiiccecce e 29

3.1.3. Obsah marketingového planu .........ccccccovivieiiiiice e, 30

3.2. Uloha marketingu Vefirme ... 35
3.2.1. Typy marketingovych organizaci ...........ccccccevviiicieninnnenn, 35

4, Marketingoveé prostredi ... 48
4.1. UCastnici MiKroprostredi ...............cooommreeeeeeeeeeeeeeeeeveoreeenee 44
4.1.1. Vn&JSi mikroprostFedi ..o 46

4.2. VIivmakroprostfedi ..., 48
4.2.1. Demografické VIIVY ..o 48

4.2.2. EKONOMICKE VIIVY ..oiiiiiii e 50

4.2.3. PEIrOdNi VIIVY oo 50

4.2.4. Socialnia kulturni VIivy ..o 51

4.2.5. Politické a pravni VIIVY ... 52

4.2.6. Technologické VIIVY ..o, 52

5. Model chovani spotrebitele ... 54
5.1. Vlivy ovliviiujici spotrebitele ..., 57

5.2. Kupni rozhodoVani ... 61

5.3. Etapy kupniho rozhodovaciho procesu .........ccccccccovvviverinnnnee 62

5.4, Chovani OrganiZace ... sesenn, 67

6. Marketingovy infonnacni SyStém ... 69
6.1. Marketingovy VYZKUM ......cc.ccooieieieieeecececeeeee e, 70

1. SegMENtACE trNU ..cocoieeicececeeeeeee et 83
7.1. Vybér cilovych trhl ....c...ccoovvveieeeane. 83

7.2. Faktory ovliviujici segmentaci trhu ..o, 86

7.3. Vyhodnocovani trhll a predvidaniprodeje ..........oceneeeeee. 90

8. Nastroje marketingu (marketingovy mix) ......ccccvivieeiiinienisie e, 92
9. VYIrODbeK.....coiicc 95
9.1. Klasifikace VYrobKu ... 96

9.2. Zivotni cykIus VYrobKu ..o 100



9.3. Rozvoj a Fizenivyrobku .
9.3.1. Rozhodovani o znacce
9.3.2. Rozhodovani o baleni

igaps Faze VyVOle nového wrobku oo H
10.1.Stanoveni cild cenovépolitiky
10.2. Zjistovanipoptavky.... e
10.3.Odhad ndkladll .. e

w — /) Ed T
W5, Yraabodhampige konkurent. ... 1%
10.6. VYDEr KONECNE CENY ....... e
10.7. PFizpUsObOVANT CENY ... 27

11 .Distribuce ........cccooevuneen. 128
11-1 Distribunikanaly ..
11.2.Stupnédistribuce ......... -...1SO
11.3. Konflikty v distribuci ... L e 134
11A.Dynamika marketingovych cest ... e
U.5.Velkoobchod .......... e —————————————————

11.5.1. TFidéni velkoobchodd .. A
11-6.Maloobchod ...... 140

11.6.1. Atmosféra prodeje ... * 143

11.6.2. TFidéni maloobchodll .. I3

12. Komunikace (Promotion) ..... e
12. L. ReKIaMa. ... e, 149
12.2.0SODNIPrOdE] ..ccccoee e
12.3. Publicrelations ... s
12-4.Podporaprodeje ....... s
12.5.PFiMmymarketing ... e

13.Internacionalni marketing ... L
13.1.Internacionalniprizkum trhu ..., . N64
0 i e, 167

na

ZAVEI oiiiicieiieiiee e 168

175



