UV OD ettt ettt ettt et ettt e b e e ettt ettt n et ae et st et e et et ene s
1 KONCEPIUANZACE .t 12
1.1 Situani vs. proceduralni PrISTUP.....cociiiie e 12
1.1.1 Typové charakteristiky situaCnino PFiStUPU.....coociiiiiiiiiiiiei, 14
1.1.2 Typové charakteristiky proceduralniho pFiStuUpU.......cccovveiviiiiineiiiiiinnenns 15
1.2 VYMEZENT POJM Uliiiiiiiiiiie ettt ettt ettt et e et e e e e ae e enaeeaee e 16
1.2.1 ,Pracovni" pfedpoklady pro vykon socialni prace.........cccccccceviiieeniennnnen. 16
1.2.2 ,Osobnostni" pfedpoklady pro vykon socialni prace........cccccceeveevicnnnenn. 18
1.3 Cilové skupiny SOCIAINT PraCe......cccceeiii i 20
1.4 Pracovni pozice socialni pracovnik a oblasti plsobeni..........c.cccccevveveiiiiiicieennns 20
1.4.1 Vymezeni pracovni pozice socialni pracovnik.........cccccoccvveeriiiieeeeeiiiinneenns 20
1.4.2 Oblasti plsobeni socidlnich pracovnikl..........ccccocvvevreveiieiie e 23
2V K=1 (o To Ko (o Yo [ 1= TR A4 QU I 2 (U PR 25
2.1 Kvalitativiig SEFENT...uuuiiiiiii e 25
2.1.1 Deduktivné interpretativni priStUp.....ccccceeiiiiiiiie e 25
2.1.2 VYZKUMNE OLAZKY ...oviiiiiiie ettt e et e e e e e e 25
2.1.3 Operacionalizace a otdzky pro scénaf vyzkumného rozhovoru................. 28
2.1.4 Vybér konverzaCnich PartNerdl .........ccccocceeveeeieeeece e 28
2,15 SDBI ATt 29
2.1.6 ANAIYZA AT e 29
2.2 Kvantitativng SEIFENT.....cueei e 30
2.2.1 POPUIACE @ VZOTEK . euiiiiiiiiee ittt e e e e e eeaa e 30
2.2.2 Priprava a pribéh dotaznikového Setfeni..........ccccoceeveviiiiiecieiiece e 31
2.2.3 Analyza dat.....cccccoeeeeiiiiien e ettt ———— 32
2.2.4 Zakladni charakteristiky souboru respondentl...........cccccoeoveeiiiiiieecieenenn, 32
BT Y251 =0 174 USRS 36
3. Preference socialnich pracovnikd vztahujici se k vykonu socialni prace.... 37
3.1 Hodnoty - empiriCKA tyPOIOGgI.....uuuuiiiiiieieei i 37
3.1.1 Dimenze hodnot konstruovanych v kontextu osoby socialniho
pracovnika & vztazenych k osobé socialniho pracovnika............ccccccvveeenn. 38
3.1.2 Dimenze hodnot konstruovanych v kontextu klienta ¢i vztazenych
K OSODE KHENTA ....uiiiiieiiiiiie e e s e e 40
3.1.3 Dimenze hodnot konstruovanych v kontextu sluzby ve smyslu
organizacni jednotky i vztazenych ke sluzbé v uvedeném smysilu........ 41

3.1.4 Dimenze hodnot konstruovanych v kontextu sluzby ve smyslu
poskytované pomoci, péce € podpory i vztazenych ke sluzbé

V UVEAENEM SIMYSIU...etiiiiiiiiiiiiie ettt e et e e e sabaeeee s e eneees 43

3.2 Idealy - empiricka typOol0gie.......cuviiiiiiiie e 44
3.3 Zajmy - empiriCkA tYPOI0QI€ . ... 47
3.3.1 Zajmy v Kontextu SIUZDY ... 47
3.3.2 Zajmy v kontextu zameéstnavatele...........ccocevreeiiiiiiiee s 48
3.3.3 Zajmy v kontextu oboru SoCIaINi Prace.........cccccccvvviviieiiieee e 49
3.3.4 Zajmy v kontextu dilezitych druhych........cccoooiiviiiiiiiiiicecce e, 49
3.4 Cile - emPpiriCkA tYPOI0GIE....uuiie it 50
3.5 Znalosti k cilim - empirick& typologie.........ccccevveevieeciieeienne. |V 54

3.6 Distribuce typll hodnot a zajm{ mezi socialnimi pracovniky v CR dle

= L1 = LAY Y T BRT = (=1 L TR PPTTTRRRTRTT 56

3.6.1 Byt tady pro druh@. ... 58



3.6.2 Osobni rozvoj a USPOKOJENT Z PrACE......uuvviiieeeeee i 6C

3.6.3 Prace v kontaktu S KIIeNtem ......coooviiiiiiiiiie e 63
3.7 S ITNUL e e e 65
3.7.1 Limitni typ proceduralniho pfistupu socialnich pracovnikd....................... 66
3.7.2 Limitni typ situaéniho pristupusocialnich pracovnikG..........c.ccccceeeuvrennnnne. 67
. Pfedstavy socialnich pracovnikd o kontextech vykonu socialni prace....... 69
4.1 Predstavy socialnich pracovnikli 0 sob& samych.........cccccevviiiiiieiiccieceec e, 69
4.1.1 EMPIFCKA tYPOIOGIE ...ciiiiiiiiiieeee et 69
4.1.2 Distribuce typt mezi socialnimi pracovniky CR........cccooeevrevveieereereenees 73
o C TS Y o1 U 4 PR 74
4.2 Predstavy socialnich pracovnikl o ofekavanich subjektl v jejich organiza¢nim
0 3 =T 1 USSP 75
4.2.1 Typy subjektivnich konstrukci vytvafené socialnimi pracovniky
0 ocekavanich subjektl v jejich pracovni SitUACi.........ccceeveerveviiireereeenee, 79
4.2.2 Ovefeni platnosti typologie vzeslé z kvalitativniho zjiStovani
dotaznikovym SetFENIM . .c..uiee e 83
4.3 Predstavy socialnich pracovnikll o klientech - empiricka typologie.................. 86
4.4 Predstavy socialnich pracovnik( o dalSich ucastnicich feSenych situaci -
EMPIFCKA tYPOIOGIO it 88
A5 SRITNULT ettt e e 89
. Pfedstavy socialnich pracovnikll o Zadoucim jednani v interakcich
s klienty @ dalSimi SUDJE KLY ..o 90
5.1 Predstavy o zadoucich zplsobech jednani v interakcich s klienty.................... 91
Lo I 0T o T o3 = W 37/ o o [o Yo 1 =PRSS 91
5.1.2 Typologie z perspektivy situacniho a procedurdlniho pfistupu ............... 96
5.1.3 Distribuce typl mezi socialnimipracovniky CR........cccccoceveveeveeviiieniieeeennn. 97
5.2 Predstavy o zadoucich zplsobech jednani v interakcich s dalSimi Gcastniky
FESENYCN STEUACT..oii ittt e e e e 101
5.2.1 EMPINCKA tYPOIOGIE...ci ittt 101
5.2.2 Typologie z perspektivysituacniho aproceduralniho pfistupu.................. 104
5.2.3 Distribuce typd mezi socialnimi pracovniky CR..........ccccoceveereverereennne. 105
5.3 Zdroje znalosti, z nichz socialni pracovnici odvozuji své pfedstavy
0 zadoucich zplsobech jednani v interakCich.........ccccooviiiiiivieciiiecece e 109
5.3.1 EMPIrCk& tyPologie....c.eveeieiieee e 109
5.3.2 Typologie z perspektivy situacniho a proceduralniho pfistupu............. 112
5.3.3 Distribuce vyuzivanych zdrojd znalosti mezi socialnimi pracovniky CR..113
5.4 Motivy K jednani - empiricka typologie.....ccccooviiiiiiiiiiiiiie e 115
LTSI S 4 0 U SRR 119
. Osobnostni dispozice socialnich pracovnikd ve vztahu k vykonu socialni
== PR 122
6.1 Osobnostni dispozice socidlnich pracovnikl v rdmci jednotlivych typl osobnosti
............................................................................................................................... 123
6.1.1 Empirick& typologie......ccccconiiiiiiiiiiiieeee - 123
6.1.2 Distribuce typli mezi socialnimi pracovniky CR.........ccccccoevvrvereeievererennne. 129
6.2 Odolnost pracovnika a jeji vztah k typu osobnosti............... Vere ot eeae e 130
6.2.1 Distribuce miry resilience mezi socialnimi pracovniky CR.......c.c..ccco.o...... 131
6.2.2 Strategie zvySovani odolnosti socialnich pracovniki............ccccceevveneenen. 132
6.2.3 Vztah mezi odolnosti a typem osobnosti pracovnika..........ccccceveeeiiiinnns 136
6.2.4 Vztah mezi odolnosti, typem osobnosti a situacnim/proceduralnim
pristupem pracovnika ke KIentlm.........cccocceeeeiieiicccciecee e, 137

LSTRC IS a1 4 101 TR 138



Zaveérecné shrnuti 140

(L= =N (U] = PO RPN 148
Pfilohy
Pfiloha €. 1 DVO, Indikatory, otazky ve scénafi rozhOVOrU.........cccccoevcivniiiiinneeeeennn, 153
Priloha ¢. 2 Kategorizované predstavy socidlnich pracovnikli o zadoucim jednani
V interakciChs KIENtY ... 160
Pfiloha ¢. 3 Indikatory pristupu ke klientim uZité v dotazniku...........coeeeveeeuveeneennen. 164
Priloha €. 4 Matice korelaci - indikatory pfistupl ke klientdm.............cccceovevviiininnnnnn. 165
Priloha ¢. 5Indikatory prfistupuke klientim upravené po analyze korelaci................ 169
Priloha ¢. 6 Matice korelaci - indikatory typl zadoucich zplsobl interakci s dalSimi
SUD B KLY 1t e e s e e e eaean 170



