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UVODNIK
Bezpecnost, poplatky a Ukrajina (Toma$ Houdek)

FOKUS: NOZ V BANKACH
Jak se banky vyporadavaji s novym zakonikem (Tomas Houdek)

ROZHOVOR
Jan JeniCek: Obdobi nejistoty stavebniho sporeni skoncilo

PRODUKTY A SLUZBY
Jaky vliv ma na nas zadluzenost

Outsourcing neni vSespasny. Neznamena bezhlave
snizovani nakladu za kazdou cenu

REGULACE

Pad Interchange Fee zdraZzi platebni karty (Pavel Jufik)

Poskytovani preshrani¢nich Gvérd na Ukrajinu - co zvazit a jak dal?
(Mark Segali, Simon Dayes)

BANKY A FINANCE

Platy v bankach zUstavaji i nadale zahaleny

rouskou tajemstvi

Nevérni klienti: Polovina méni banku kvili poplatkéim

Banka? Dnes nezbytny partner pfi realizaci EU projektl (Jan Rosen)
Véra Jourova: Slozity systém poskytuje pfilezitosti

pro netransparentni a nestandardni jednani (Josef Janda)
Kompetence regulator pfi dohledu nad ¢innosti pobocek
zahrani¢nich bank EU (Jaroslava Bauerova)

TECHNOLOGIE
Jak bude vypadat banka za 5 let? (Libor Witassek)
Klient jako nejslabsi ¢lanek (Josef Janda)

NA ZAVER
Bankovni trojka vytvofila Cisty zisk
pres 41 miliard (Josef Janda)

PRILOHA: ICT SPECIAL

V PRISTIM CISLE SE MUZETE TESIT NA:

CRM aneb Vase pfani naSim rozkazem

Uvéry a financovani - kolik stoji vlastni kapital?
Budoucnost retailu a tajemstvi distribu¢nich kanald



