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Uvod

Nejlepsi a nejhorsi manazeri

Cast 1: Jako vedouci sila byt Gsp&snym
Pracovnik(im zadavat jasné cile
Pokroky hodnotit s uznanim
Umét se postavit problémdm
Flexibilni management

Cast 2: Jak s jinymi komunikovat, pfesvédcovat je a ovliviiovat
Pouzivejte seznamu K.P.V.V.
Komunikacni klima

Efektivni naslouchdm
Vytvéarejte divéru a vztahy
Utvéareni plisobivych vystoupeni

Cast 3: Poskytovat lepsi servis
Poznavat hodnotu kvality L
Zvladat "okamziky pravdy?

Pracovat podle modelu servisu
Sestavit plan a méfit vysledky 3
Zadavam cflli v uspokojovam zakaznik

Cast 4: Management Casu orientovany na vysledky
Pracujte s ispéSnymi technikami sebemanagementu

Cast 5: Zaméstnavat nejlepsi pracovniky

Cést 6: Cesta mezi vynikajici manazery _
Jak vyuZivat schopnosti vést a managementu
Zlepsete své kapacity pro feseni problému

Nechte se motivovat stresem

Plan v krocich ke stanoveni cilt

Stanite se vitézicim typem
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