OBSAH

. Uvod

. Evropsky a narodni kontext zajiStovani kvality socialnich sluzeb
2.1. ProC a jak se hovofi o kvalité socialnich sluzeb v Evropské unii?
2.2.Jak je kvalita socialnich sluzeb zajistovana v CR?

. Vychodiska a zasady ochrany prav uZivatelu .

3-1. Uvod

3.2. Listina zakladnich prav asvobod a Standardy kvality socialnich sluzeb
3.3- LZPS - Hlava prvni: Obecnéa ustanoveni

3.4. LZPS - Hlavadruhé: Lidska prava a zakladni svobody

3.5. Zaver

. Sebehodnoceni jako nastroj pro zvysovani kvality socialnich sluzeb
4.1. Jaky je vyznam sebehodnoceni kvality?

4.2.Jaké jsou zkuSenosti s vlastnim hodnocenim?

4.3.Jaky je ucCel dotazniku?

4.4. Koho do procesu sebehodnoceni zapojit?

4.5.Jak s dotaznikem pracovat?

4.6.Jak pracovat s vysledky sebehodnoceni?

. Vystupy z analyzy zavéreCnych zprav a sebehodnoticich
dotaznikl - priklady dobré praxe
5.1. Cile a zplUsoby poskytovani sluzeb

5.1.1. Jak pristupovat k vytvareni poslani naSeho zafizeni, jak stanovit cile
pro dalsi ¢innost a rozvoj, pro¢ definovat cilové skupiny uzivateli?

5.2. Ochrana prav uzivateld
5.2.1. Jak definovat oblasti mozného poruseni prav uzivatel(
amozné zplsoby jejich prevence a napravy
5.2.2. Jak definovat oblasti mozného stretu zajmu zafizeni ¢i pracovnikd
s uzivateli a mozné zplsoby jejich prevence a naprav)'

5.2.3.Jak respektovatrozhodnuti uzivatele o feSeni vlastni socialni situace

5.3. Dohoda o poskytovani sluzby
5.3.1. Jak uzavirat s uzivateli hodnotné a fungujici dohody?
5.4. Stiznosti na kvalitu nebo zpldsob poskytovani socialnich sluzeb

. Zaver

10
10
10
10

14

15
15
16
16
17
18
21

23
23

24
39

39

44
48
49

49
ol

55



