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HLÁŠENÍ
HAVÁRIÍ

Zákaznické centrum 
převzalo i funkci 

bývalého dispečinku družstva 
a přijímá na níže uvedeném 

telefonním čísle 
také hlášení o haváriích.

Do zákaznického centra 
volejte havárie na číslo

476 146 199 
pouze

v jeho pracovní době

Pracovní doba 
zákaznického centra 
pro hlášení havárií

pondělí 8 .0 0 - 17.00 h
úterý 8 .0 0 - 13.00 h
středa 8 .0 0 - 17.00 h
čtvrtek 8 .0 0 - 13.00 h
pátek 8 .0 0 - 13.00 h

Přestávka na oběd: 
12.00- 12.30 h

Havárie
(voda, teplo, plyn, elektro) 

mimo výše uvedenou 
pracovní dobu 

hlaste dispečinku firmy 
Jiří Hasman -  Výtahy 

na telefonní číslo 800 136 018.

Úřední hodiny 
zákaznického centra

pro osobní 
vyřizování záležitostí 
jsou uvedeny vlevo.

E-mail:
podatelna@sbdkrusnohor.cz

Mobil
pro případ poruchy 

pevné linky 476 146 199
606 648 715

Co jsme pro vás 
připravili:

Jak naložit s narušiteli k lid u ? ................................................................ str. 5

Krušnohor a dodavatel tepla jsou ve sporu str. 6

Co všechno je v  našem družstvu možné str. 8

Jsem vlastně holka pro všechno str. 17

SDD disk, nebo klasický HDD disk? str. 18

Černí andělé přivezli Český pohár str. 28

Také dáváte přednost přirozenosti? str 31

Další panelák šel к zemi! str. 34
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