OBSAH

1 NAKLADANI A OCHRANA NAKLADU PROTI POSKOZENI.........cc.coovsovrerrirecnasrranenn 5
1N aklddaninalzeleznicnityozy, meleEenie i i el cit S gt G e R R ] 5
i1 1e@becne zasady s il e e Sae Mot vt G LI S e e iR 2 S 5
1l 2oN akladaniido zakeytych oz o s s s s S i Sl e N 12
1o.11. 3 Nakiadanf{inalotevien€ivozy: i vl Soi i i siedis i el e o g 13
18 28Rusobeni siltvazelezniCniidoprayer - sl S it SR i S ey e e 31
143 @chranatproti prisobeniisil. A Sia vl oal st il i D

1. 3. 1 Zabezpeceni nédkladu v piepravni jednotce

130l Rrechisilasemt sy e by (ea Bt e i S S S e e
11131159 Rixacniiprostiedleyss S d et (Bl i a i e b i o Sl i 34
1. 3. 2 Zabezpeceni prepravni jednotky na (v) Zelezni€nich vozech...........ccoociencrunncne. 41
1135 221 I ontejnerysIS @) st s i s een et Red o f v 0 e i A B BT N 41
14302 2:Valivé kontejneryi (A@IS) w52 i st iy n oy Sl i i 41
1. 3. 2. 3 Kontejnery AWILOG......... T bl S g s e U 41
153524 Vymenné nastaybyee: -f /o capisdioilas DU o g ot i S LRl 41
3.0 5Ndvesyrc i e e i e el e 0 S 4D
1::31:2%6: Podvojne nayesys s= cer i Fus seniin. S LI s ath el i 42
15535957 Jizdnt soupravy: i et 0 iDL U G B B R 42
1. 3. 3 Zabezpeceni ostatnich druhti nakladu na (v) Zelezniénich vozech ...................... 42
1303l Zakeyi€ivazy e (Dl s Sudae it e a Bl i s e 42
1.:313 2, OtevIene Vozy B iai s e Sl i St Rl e e e 43
1. 4 Ochrana nakladu proti povétrnostnim vliviim na otevienych vozech........c.cccocoveeiirnenne. 43
1. 4. 1 Ochrana proti vlhkosti. CeE A e 43
1154 9 ©chrana protikyetmnte S e .45
1. 5 Ochrana piepravovaného nakladu proti Ztrat€ ...........cc.coceeeennices =45
2 PREPRAVAGCUSOVERO ZBOZ 3 ouide s Loaion iiie i foie g 48
231t PrepravaiSpesnin. e te via s iineh o S e Qi i e b b L i i R i 48
24151 technologic prepravyaspesnings e siat & Sl e s i e S Sy 49
2.1.2 Specifika technologie mezinarodni prepravy SpESNIN............ovieuviieeneeneinane 53
232 Prepravaikuryrnichizasileles Swiniao s i 8 bneabs SUa i iy e del s i i il 54
2.3 Stanice kusovych zasﬂek ............... 56



2/OSOBNIPREPRANA G G Gl sl bl e sl i 58

@iliechnologiclodbavenficestn)icichitE NI e R B RN T N e 59
3.1.1 Odbaveni cestujicihd pfed nastupem do vlaku.............. S 5)

32l @dbaveniicestujieiliolvapribehuliizdyavi alam s 63

3. 113@dbaveniicestujicihoipoivyiS P ZaV ] ki B e s B 65

82 Tcchnologielodbaveniizavazade]t: RSt aanERe i St o R e 65
3.2.1 Technologie ve stanici odesilaci................ e S e 67

3.2.2 Technologie ve stanicich nacestnych............... AP O T ..68

3% 8kliechnologieive stanici neceniBiss e, S di st s e 69
3.3 Technologie spojena s technickou pfipravou souprav vlakl osobni pfepravy ve vychozi
alciloye stanicit oo oo Sl e i P e e i S SR S 69

4 RESENI VYBRANYCH PREPRAVNICH ULOH METODAMI OPERACNI ANALYZY

............................................................................................................ 73

4.1 Zjistovani provoznich charakteristik vjezdové skupiny koleji v sefad’ovaci stanici....... 73

4.2 Zjistovani provoznich charakteristik odbavovaciho systému osobni pfepravy............. 75
43 Urcovani pofadi obsluhy prepravei v atrakénim obvodu stanice prepravnich
slhzebets o el dm o Bl ie Sl i s e R G e 80
SIROERANICNIZBIEZNIGNISTRE e i S ee i e e 82
5.1 Slozky pohrani¢niho Zelezni¢niho styku ............................. 82
SeleliproyozniizelezniCniistylel teiinsite st Ch b s m s g S S s Y 82

Suli2 Brepravneizasilatelsk€ sluzbyl: St o g e 83

SHiiSiPohranicné kontrolniisluzbarit o b isr e i i Seaai S TR el S s 83

5.2 Rlezimy, proyoznino) ZelczniCnIl0 STYKU. /s o s sss sas s satees bt et 84

5.5 Pteprava po privilegovanych pravoznich tratich..........

6 INFORMACNI{ SYSTEMY V ZELEZNICNI PREPRAVE..

6t Informacnisystemysvizeleznicninakladni piepraye st S sis e s S s ey
osliilinformacnifsystemiCEVIShs o it o siaiie o b il L e 92
6:1D4InformatniisystemiCIDZ it wasin & ey Slibora vl iy Slselony Sin i Bl e iN 94
6.1.3 Informacni systém APM - NP........ Al e Sl 94
614 Informacniisystem FIIRR S S s At sl st i T et s e e 94
6lEStinformacniisystem VIS yrsttve Sa s esinae w e siisha Bl DR e 95
Guli6IPtenosny terminaliR STON S Fis ot tieatar el Suse e iiibln omne S Tell gt e 96

6:2 Informacni systémyiiv ZelezniCni 0SObNI PIEPIAVE & i ettt S nietiabe e oo sas s et e s S e 96
6217 ald adniiinformacniiSyStemys S e c 96



62031 Informacni systemiID @Sz el tos ol ol e 96

6:2:1 2einformacniisySiempAVIOS it 2 Laiia o br el DR S A el 96
62 BinformacniisystemARES 0SB e 97
6242 Dopliikeve informacniisystemy e o e sl T i e 97
61925 iBrodejniiautomatyizdenthks B Sl B e e S/
0:2:0 22 renosnatosobniipbklatina s e i R 97
6.2 8i@stamitinformacniisystémy.ih £ Soefo e s me oS e SR S 97
7 REKLAMACNI RIZENf V ZELEZNICNI PREPRAVE, PATRANI PO ZASILKACH,
EIRVIDACE-ZASTER S in coriiidaio it si drsirdiie st aiiare ius s IRaiiiilasesl S il it 99
el PreinveSkod westlootosah sl inaies sos i st s b il fe e S s e e 09
7-2IRelkdamacniitizentiz prepravni Smlonyyss s il e e e ) 102
7.2.1 Reklamacni fizeni ze smlouvy o preprave zasilek............oiiii i fnns,e. 105
7.2.2 Reklamacni fizeni ze smlouvy o pfepraveé 0S0Sb...........cveuviuiniiiiiiiniinn 111
7:8iReklamacnirizeni mime prepravniSnyl OV i R r s B s e 111
7.4 Pétrani po zasilkach, prepravnich dokladech a likvidace zésilek........ooo 111
7.4.1 Patrani po zasilkach a odloucenych bfepravnich dokladechurr e s hiviisig . JaIN]
7.4:10:PostupipriizyiStenispiebytkutiss A G sl e e e 114
7:4.1°2: Postup pii ZjiStenfiztraty e S s e i i aeae s sl S e L 115
7:4:2: 1 1kvidace Zasilek a prebytlcibmesiase s smninnlitan sl isi o i s s 116
8 CELNI RIZEN{ V ZELEZNICNI PREPRAVE ............cocoovevin. S 118
8.18Zakladni principy celntho fizenifu'doyoznichizasileks s 123
8.2 Zakladni principy:celnihoirizenim vyvoznich zasilek & 124
8:BiGelnitrizeniiviptepraveicestujcich® sal e S TG e i e s S 125
9 POSTAVENI ZELEZNICNI PREPRAVY V MULTIMODALNICH PREPRAVNICH

SYSTTEMEEH Sxisic s Taesci b bt e ioins s aeyi i o Sin 127

| SEZNAMPOUZITE BITERATURYE S Siiss e Bl oiiai e e 129
SEZNANEOBRAZIGU S0 Ll niies Seeeted i aeitaion i i DR 2 (s 130
SEZNAMPRIE@H: & wost s ten Vi, ol vt il L s M 134
QOBSAESeais it er s et A U s R e R 135
BRIBOHA Rl il ol G i sl e s 138
PRIVOEIA D it s dieins il ORRE O o (s S0 s el il ety 1 140
PRICOFAR Ly b e e biatepi v s ie s s i S i e I e e 141



