3577+ g o O S P el Cip X e e L e S
. Uvod do mezindrodniho marketingu . . . . . . ... .. ... ... 7
1:1:Marketing a mezindrodnf podnikanf.. . ... . . ceo s sl L L 7
1.2 Hlavni teoretické pfistupy k problematice internacionalizace. . . . . . ... ... .. .. 9
1.3 Z4kladni koncepce mezindrodniho marketingu . . . .. ... ... ... ... .. ... 13
. Mezindrodni prostfedi a jeho vliv na mezindrodni podnikdni . . . . .. ... ... .. ... 20
2.1 Politické'a pravnl prostiedfs .o vl is i 0aling Gl el als (5 SNar o i G sia el 20
2.2 Fkonomickeéiprostiediion ii.: .. & 11 st - i s o G e o 20
2:3 Sociginita kultumfiprostfedt. ' ... s it tiase s SRR g 24
2.4 Technologické prost¥ediieyt o - felfart sl il ie bt oS P e S s 28
2.5 Rizika mezindrodniho podnikdn{ a moZnosti jejich omezeni . . . ... ... ... ... 30
i Mezindrodni marketingovy VyzKUIN . i vt ik ot et el s 0L L 34
3.1 Metody mezindrodniho marketingového vyzkumu . . . . . .. .. ... ... ... 36
3.1.1 Kontinudlni vyzkum a jednordzové (ad hoc) vyzkumy . ... .. ... ... ... 38
3.1.2 Kvantitativni a kvalitativni metody vyzkumu . . . .. ... .. ... ....... 39
3.2 Pribéh a fizeni mezindrodniho marketingového vyzkumu . . . . . .. ... ... ... 42
. Formy vstupu firemnamezindrodnftthy . . . ............ ..o 45
411..Vyvozni a doVOZIM OPETACE : . ¢ s oisis s oe shaliad e o aim s ok il haai gl oiee e 45
4.1:1 Prostfednické vztabyi. . o i il o ool © s il e folie e A e e b v ey sl s arais 45
4.1.2 Smlouvy o vyhradnim prodeji — vyhradni distribuce . . . . . .. ... ... ... 45
4:1:3:©Obchodniizastoupeni i ol s B S s e e 46
4.1.4 Komisiondtské:a mandatniivztahy. . . : . oo s o i e i s i 47
-5 Pigeyback il o s e (L T S e i e 47
1.6 PEIIY, VNVOZI 1k ais: ioTsh5h 1 oh a5 e ois o et oo f5hebebel Lol oy ctsiietiore el & 0 s BTN Rt 47
451:7:SdruZent malych vyivozelin: o s Pt bt et S T e 48
4.2 Formy vstupu na zahrani¢ni trhy nendro¢né na kapitdlové investice . . . .. ... ... 48
4.2 L i Cenenl obCh OO Y s i et 48
4 AN ISR A e L o 49
4:2.3 SmIouVy 0 HZenfi: .o ois 5 s el ae e p e s b ol e e s arse a0 b 50
4.2:4 Zuglechloyaciioperace - .. s 40 st vt s s e R e G e Ll L g 50
4255V yrobniKOOPErace - 1 e B Nl e s N S e 51
4.3 Kapitdlové vstupy podnikd na zahrani¢nitchy . . . . . . .. .. ... ... ... ... 52
. Strategické pldnovani a ristové strategie v mezindrodnim marketingu . . . . .. ... ... 57
5:1 Strategické pldnovdni na firemnfdrovai| . .. .o ov oo v s wsss e ee 57
5:1.1 Stanovenf posianiia el i it i e L R e 57
S:152:Vyber nosnychralctiViti i $2 s biteirs St U Rl i b U AL b s 58

5.2 Strategické pldnovani na trovni jednotlivych podnikatelskych aktivit a operativn{
marketingoyé planoyvand bl g S s e A e 60
5.3 Ristoyé strategie v mezindrodnfm prostfedf: « .1 it v ars sl s il s iias as e 61
. Segmentace mezindrodnich trhd, vybér cilovych trhi a positioning. . . . . ... ... ... 64
6.1 Segmentace mezindrodnfchtehd . . . . . ... ... ... ... . L ... 64
6:1nLS egmen At D e T e e L Tt e N 64
6.1.1.1 Segmentace trhu spotfebnfhioizboZd. : o% - o ho) oot et R T 64
6.1.1.2 Segmentace trhu primyslovych vyrobkd. . . . . ... ..... ... ...... 67
6.1.2 Vybér cilového trhu (targeting): - - & i e o clelie S cinton o o el 0 St i 68
6123/ SegmentacniiStrateSie, . .0 e, o) i R M S S S 68

6.2 Positioning v mezindrodnim prostfedf.. .. . .. 0L nrnl e S 70



7 :‘Mezinarodnf yyrobkovd politika | - cilice: el s m i all b nl b e e 74
7:1 /Adaptace vyrobkil na technické poZzadavky: .\ i a4l 0 L sl i e il
7:2 Mezinfrodni znackoya'pelitika firmy; "1 20 ke SRRt R B 79

7231 Strategicke fizentiznacel s waiien S el Sieiinbie i i S S e 80
7.3 Baleni vyrobki uréenych pro mezindrodni trthy . . . . ... .. ... L. 85
7.4 Faze cyklu'trznf Zivoinosti:vyrobku' & & s mt 1 s Dildn i s it sl e 86

8/ Mezindrodnf cenova politika . f. - s s e il e S e s s 91
8.1 Faktory ovliviujici volbu mezindrodni cenové strategie. . . . . . . .. ... ... ... 91
8.2 Mezinirodnifcenoyé strategie (s Lyt plamyiey e B EOITI SRkt i 94

8.2.1 Cenovd politika v pribéhu Zivotniho cyklu vyrobku . . . .. ... ... ... .. 95
8:3 IProces tvorbyiceny; (Pricing) Iy el siny Sef UMt L i S B B S 96
8.4 Dodac{ podminky v mezindrodnim obchodé. . . . . . . . ... .. ... ... .. ... 98
8.5 Platebni podminky a vybrané metody financovani mezindrodniho podnikdni . . . . . . 100

9:¥Mezinarodn{idistribucni politikar g it ol et Bntie i s e R e 103
9:1, V¥vojové trendy v mezinarodni distribucii {100 b e g i s 103
9.2 Faktory ovliviujici volbu mezindrodni distribuéni politiky . . . . .. ... ... ... 111
98 MezindrodnfilogistikaPie-BHEeONT NSl b s e |l ol S A 114

10:!Mezinirodni komunikaénfipolitika s ot st el S i s i O 00 i e o L 117
10.1 Komunika¢nf strategie v mezindrodnim prostfedi. . . . . . ... ... ... .. ... 118
102 Mezinarodniireklamar 8t S S R R R S U S 121

10.2.1:Reklamnftkampati (/o Sin witibide i oo oo u draiia i s i e e 125

1021121 VyuzivintijednotlivyehrmeEdifs Sep Sh oo Lo s ssdon il 126
10.2.1.2 Zadéni pro reklamni{ agenturu (Media Brief) . . . . ... ... ... ... 131

1022 Podporaiprodeje o ot s b i s i S e 133

10:2.3 Public/Relationsi: a5 et i S o e i e 135

10:2: 4 PHmY marketing o5 o0 o o Rl e e R L 136

10:2:471 @scbniiprode]s ses Sai ap eSS s R 136
10.2.4.2 Dalsi formy pfimého marketingu . . . . . .. ... ... ......... 138
SEZNAM LITER ATUR Y 8 S8l e e S st e sl Siaiaaliisn st 141
REJSTRIKAMEE IS it R o e e i e S S iy 143



