f\SERTWle\
OBSAH

Uvod /7
Asertivita jako strategie jednani /9
Mapa asertivity /10
Bludné kruhy /14
Co spousti vase obranné reakce /16
Typické projevy /18
Asertivita je nemanipulativni /22
Formy mezilidského chovani /23
Hry Erica Berna /26
Co je asertivni chovani /31
Z&kladni typy jednani /36
Nezvladnuté emoce /37
Porovnani zavislého, nezavislého a agresivniho chovani /38
Zéakladni asertivni prava /39
Osm zéakladnich asertivnich dovednosti /45
Typy asertivity /48
Vysledky asertivity /50
Vyhodnoceni vysledkl dotaznik(l /51
Taktika jednani /53
Sociélni percepce /56
Komunikace /58
Desatero fale$nych predstav o socialni komunikaci /65
Z&sady ucginného jednani /67
Literatura /74
Doslov /75



