E-marketing II.

Obsah:
Uvod ..... e o T O B S T e 3
1 Moznosti uplatnéni internetu Jako nastroje marketingové komunikace... A

I Zakiadnt charakteristiloy: cins s e Sla i b s T R

1.2 Internet = nistroj marketingové komunikaee ... i i it it 7
2 WWW stranky jako prostfedek marketingové komunikace 8
IR tornetaVRRIATeRa N L Riae L T R S N L e s 8
2.2 Umisténi WWW stranek podnikatelského subjektu...........ccooevvviiiiiinnnns .8

2.3 Néklady na tvorbu a udrZovani webové prezentace podnikatelského subjektu........
2.4 Obsah webové prezentace podnikatelského subjektu............ccoevcernicnnnce .10

28 Grafidledprovedento s i R i i aE L)
2.6 Internetové katalogy a indexéry..... 12

2 TNIereninavstovnost WWIWESEVE - .. o s S e i s v etk 13

3 Reklama na internetu 17
Sl Reklama na  WIWAWV strRACHY 2 1o S s 5 e i om N b ss s e et vobrows s 18
S R ek ANt PrOUZKY o o i s st o e resbs et e E B e 18
3.1.2 Naklady souvisejici s prouzkovou reklamou... 19
3.1.3 Cilové skupiny pro prouzkovou reklamu...... 21

3.1.4 Méfeni u¢innosti reklamnich prouzki ..
3.1.5 Vyhody a nevyhody prouzkové reklamy ..

3.1.6 Rozhodovani o vybéru média pro reklamu... «22

3 E-maillovireklamag il it s S et L U R e e 23
3.2.1 Obecna pravidla pro e-mailovou komunikaci.........ccceceveevieivniiciciiiciciiicncienes 24
3.2.2 Typy reklamnich e-maili i
SRIAGY T TS 1 T RS AR AR, Tt Y S AR IR, T SR S S L
3.2.4 Néklady souvisejici s e-mailovou reklamou............ecvecereiinenenieneiniieesieciene 26
3.2.5 Utinnost e-mailové kampané....................

3.2.6 Vyhody a nevyhody e-mailové kampané
4 Podpora prodeje na internetu
4.1 Podpora prodeje shérem ke spotfebitellime ..ol i il S A AR Tl Sl
4.2 Podpora prodeje smérem k obchodnim E1anKim............ocevvvmviiiciiiincniccnnicnsinnn:
5 Public Relations (PR) na internetu
DRI Z RRIVESINGREIN vor, i T S S g e R R R R
5.1.1 Tiskové zpravy na WWW strankach podmkatelskych subjekti . 4
il 27 asilantiiskovyeh spriv.e-matlemy. ..o st sl N R
gesBublicitteredUl G et i R I e e
S TG G T L T e R T B R el £SO o S L
6 Primy marketing
6.1 Ptimy marketing na WWW strankach......
6.2 Ptimy marketing formou e-mailovych zasilek..............c.ccoco....
7 Shrnuti moZnosti uplatnéni internetu v marketingové komunikaci .......
8 Charakteristika uplatnéni internetu ve sledovanych aspektech v jednotlivych fazich
pFijimani internetu v podniku
9 Elektronické obchodovani
LA R e ) ) B S e s PR R R S S S R
ORISR clctronake podntkABIE:. - 0o s G R e g
9.1.2 Elektronické obchodovani b
9.2 Historie a vimoj elekironick€ho obCHOAM 1.1 uve i itneciinacisasissonssinsait ipisssssosssnisads 51
9.3 Vyhody a nevyhody elektronického obchodovani...........c.cccouvveiviiiiniiinnciiiiininnn, 56




E-marketing II.

9.3.1 Vyhody z pohledu zakaziika st a il i

9.3.2 Nevyhody z pohledu zakaznika 5

9.3.3 Vyhody z pohledu obchodnika

9.3.4 Nevyhody z pohledir obehodnika it i il b ndidali g, 59
9.4 Bariéry rozvoje elektronického obchodu v CR.... #59
915 Clentni ecobchodu i i oo e ie e i e o .62

9.5:1 B2B (business t0 DUSINESE) .i.civitsiecsissores stusseninass Gl e 2 AR 63

9:5;2 B2C (BUSINESS o CUSIOMICE) Ll i o it e it el s Shacit s S et s boia 65

9353 Zakaanion. oo A Tl .66

9.5, 4/ Objektynakup i s Sraa RS R S e L SRR 67
9.6 Procesy pfi elektronickém obchodovani v podmmkéch B 2 b A 68

9.6.1 Zakladni pravidla nakupu ; .68

9:6.2 ' Vybe&r diyervhodne fiemy. 2. ki nstivadins bt

0:6. 3 Vyberabodl.l . il

964 Registrace Zakaztikas . i o R i e B el

9.6.5 Priichod pokladnou ... e o s s A i

9.6.6 Zpiisob placeni.................. b
9.7 Obchodni modely pro e-obchodovani... 47/}
9.8 Vykonnost internetovych obchodi .............. %76
9.9 Priklady internetovych obchodi ....... .79
9:10:RPodpora elekifonického obChodOVART 2. iciaa ii i il it e s iy tog desssssiis 82 -

10 Vybrané platebni nastroje elektronického obchodovanti. 86

10.1 Zaklady elektronického bankovnictvi

10.1.1 GSM banking............

10.1.2 Internetové bankovnictvi

10:1.3: Bezpecnost ,...............
10.2 Platebni systém eBanky ........ 4
10:3 NetBanka ZiVnostensKE DANKY., i,k .5 ies s essbiinsssssboisesosiaimlon bossardoss i a st oot
10:4 Platbaskarton naintemet .. ... 5 on. b s abibsnidianid el Wi S L
10,5 ProtoRGUSTI. L i i i i

10.5.1 Technicky popis protokolu SET ..

10.5.2 Implementace protokolu SET ...

10.5.3 Postup pfi placeni prostfednictvim protokolu SET... A

106 ntere OV At DIMRRR i L i e T b S 96
Slovo na zavér ............ .

Seznam literatury...........

Slovni¢ek on-line pojmili .......cccvuveviininninniennnnne S=ah§ s abis d¥ s s 0 Sa AV AL Laids Yo il 103



