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Uvod

Hodnoceni v praktické informacni ¢innosti
Kritéria hodnoceni informaénich systémi a sluZeb

Hodnoceni vystavby (zavadéni) automatizovanych
informacnich systémi a sluzeb

Hodnoceni provozu databazovych center

Hodnoceni databazovych center
jako organizaci informacniho primyslu

Hodnoceni databazovych center z hlediska
uzivatelské organizace

Hodnoceni uZivatel@ sluZeb databazovych center
Interni kritéria hodnoceni datab&zového centra

Hodnoceni provozu a vyuZivdni komunikaéni sité
a sluZeb prenosu dat

Hodnoceni provozu a vyuZivédni pocitaCové sité
Hodnoceni sluZeb pfenosu dat

Placeni sluZeb poskytovanych databdzovymi centry

Poplatky spojené s vyuZivanim databdzovych center

Poplatky uctované databdzovymi centry
Zpusoby placeni

Placeni dialogovych reSersi

Ekonomicka efektivnost dialogovych resersi
v uZivatelské organizaci

Placeni sluZeb databazovych center déle
zprostfedkovavanych individudlnim uZivatelim

Castecné dotovani primych nékladd na sluzby
databazovych center

Placeni dialogovych informacnich sluZeb (z&vér)

Chovéani informacnich instituci jako hospodarskych
organizaci a soucasny informacni trh

Dialog jako fenotyp komeré&ni informacni instituce

Neékteré aspekty chovani databazovych center
v souc¢asnych podminkach
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Informacni primysl
Ukazatele konjunktury informac¢niho primyslu
Subvence do automatizovanych informacnich sluZeb

Vyspélost Spickovych svétovych automatizovanych
informacnich sluZeb

Dimenze soudobého informacniho prémyslu

Zakon nabidky a poptdvky v automatizovaném
zpristupiiovani informaci
Rostouci nabidka nebibliografickych bézi dat

Telekomunikace jako nova dimenze
informacniho primyslu

UZivatelsky orientované sité prenosu dat
Inteligentni telekomunikac¢ni rozhrani

Sité VAN a VAD

Vys$§i stupné integrace prenosovych prostfedkil
a automatizovanych informacnich sluZeb

Boj o uZivatele

Strategie a taktika provozovatelll
informacnich sluZeb

Prostifedky podpory uZivatele automatizovanych
informacnich systémi
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1 Vymezeni zdkladnich pojmi v oblasti sluZeb
2 Vyvoj sluzeb

3 Mezinarodni obchod sluzbami
3.1 Charakteristika mezinarodniho obchodu sluZzbami

3.2 Mezindrodni politicko-hospodarska jednéni
tykajici se sektoru sluZeb

4 Trh sluZeb KII
4.1 Sluzby knihoven a informacnich instituci
4.1.1 Datové sluzby

5 Obchodni sluZby KII ve vnéjSich ekonomickych vztazich
5.1 Obchodni sluZby KII komplexniho charakteru
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5.2.1 Sluzby produkujici mikroformy

5.2.2 Dalsi sluzby

6 Dlouhodobé tendence v mezindrodnim obchodu sluZbami
6.1 Konzulta¢ni sluzby
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6.3 Expertni sluZby
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7  SluZby ve vnéjSich ekonomickych vztazich
v socialistickych zemich
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Cs. zahrani¢niho obchodu
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1 Struéné charakteristika sluZeb a vykond UISJP
2  Vnitropodnikovd organizacni struktura

3  Zatazeni vyrobki, vykont a sluZeb

4 Tvorba cen @ cenové predpisy

5 Vzéajemny vtah kalkulaci, planu a tcetnictvi

6 Chozrascot a hmotné zainteresovanost

7 Zavér

Redak¢ni pozndmka: Tento prispévek je zverejiiovdn se sou-
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energetiky (COISE), pro jehoZ potfeby byl plivodné zpracovan.
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183



OBSAH

Uvodem ...........................

PhDr. Miroslava MatouSova:
Ekonomické aspekty dialogovych informacnich

sluZeb databazovych center . . .. ... .. ...

PhDr. Rudolf Vlasak:
Rozvoj automatizovanych informacnich sluZeb

a ekonomika informa¢nifho primyslu. . . . . . . ..
Ing. VAaclav KubiSta, CSc. — PhDr. FrantiSek Prochézka:

Sluzby knihoven a informacnich instituci

ve vnéjSich ekonomickych vztazich . - . - . . . . . .

Gerhard Bloch:
Predpoklady a podminky chozrascotniho

hospodérstvi na pracovistich VTET . . . . . . . . ..

Ing. Jifi Weichet, CSc. — Ing. Pavel Zidek:
Provozné ekonomické aspekty dialogovych sluZeb

203



