OBSAH

PREDMLUVA 15
CAST 1 4
PODSTATA MARKETINGOVEHO MANAGEMENTU
KAPITOILA 1
ROZHODUJICI ROLE MARKETINGU PRO EFEKTIVNI FUNGOVANI ORGANIZACE .............cccoooooivviiineeininnn. 17
PODNIKANI V CELOSVETOVEM TRZNIM PROSTREDI 19
Celosvétovd ekonomika 19
Rozdily v pfijmech 20
Ekologicky pfizptisobivy a socidlné zodpovédny marketing 20
Technologické vyhody 20
Mocny zdkaznik 21
DALSI PROBLEMY 23
CO JE MARKETING? ZAKLADNI POJMY 23
Potieby pfani a poptdvka 23
Produkty (vyrobky, sluzby a myslenky) 24
Hodnota, ndklady a uspokojeni 24
Sména a transakce 25
Vztahy a sité 26
Trhy 26
Obchodnici a potencidlni zdkaznici 27
MARKETINGOVY MANAGEMENT 28
ORIENTACE FIRMY NA TRH 30
Vyrobni koncepce 30
Vyrobkovd koncepce 30
Prodejni koncepce 31
Marketingovd koncepce 32
Spolecenskd marketingovd koncepce 38
RYCHLE PRIJETT MARKETINGOVEHO MANAGEMENTU 40
V podni ¢ oblasti 40
V neziskové oblasti 40
V mezindrodnim sektoru 42
SHRNUTI : 42
OTAZKY 43
KAPITOLA 2
BUDOVANI ZAKAZNICKEHO USPOKOJENI POMOCI JAKOSTI, SLUZBY A HODNOTY .........cooovvuuiriiiiianiinnn 45
JAKE HODNOTY ZAKAZNIK VNIMA A JAK VZNIKA JEHO USPOKOJENT 47
Zdkaznické hodnoty 47
Uspokojeni zdkaznika 49
VYTVARENI SPOTREBITELSKE HODNOTY A USPOKOJENI ZAKAZNIKA 52
Hodnotovy fetézec 52
Hodnotové-distribu¢ni sit .......... 53
PRITAHOVANI A UDRZOVANI ZAKAZNIKU 54
Pocitdni ndklady ztracenych zdkazniki 54
Potfeba udrZeni zdkaznikd . 54

Vztahovy marketing: kli¢ 56




ZAKAZNICKA RENTABILITA: KONECNY CIL 59
MARKETINGOVE POJETI KOMPLEXNIHO RIZENI JAKOSTI 61
SHRNUTI 65
OTAZKY 66
KAPITOIA 3
VITEZSTVI NA TRZICH POMOCI TRZNE ORIENTOVANEHO STRATEGICKEHO PLANOVANT ........ccoooooovvveienne. 67
PODSTATA USPESNEHO PODNIKANI 70
Partneri 70
Procesy 70
Zdrojes® fom e el e 7/l
Organizace a organiza¢ni kultura 7L
STRATEGICKE PLANOVANI 2
Posldn{ firmy 73
Identifikace strategickych obchodnich jednotek 74
Urcovini zdroji pro strategické jednotky 75,
Plinovdni novych podnikatelskych aktivit 81
Likvidace zastaralych obchoda 83
PODNIKATELSKE STRATEGICKE PLANOVANI 83
Poslini obchodni jednotky 83
Analyza vnéjsiho prostredi (analyza pfilezitosti a hrozeb) 83
Analyza vnitiniho prostedi (analyza silnych a slabych strdnek) 85
Formulovani cile 85
Formulovdni strategie ........ 87
Formulovani programu ..... 88
Implementace 88
Zpétnd vazba a kontrola ... 90
MARKETINGOVY PROCES ....... 91
Analyzovdni marketingovych piilezitosti 92
Vyvoj marketingovych strategii 93
Plinovdni marketingovych programi 94
Rizeni marketingového usili 95
PLANOVANI PRODUKTU: CHARAKTER A OBSAH MARKETINGOVEHO PLANU 97
Provddéci shrnuti a piehlednd tabulka 97
Soucasnd marketingovd situace .
Analyza SWOT a analyza spornych zdlezitosti 99
Cile 100
Marketingovd strategie 100
Akéni programy 101
Prehled plénovanych ziskd a ztrdt 101
Kontroly 101
CHARAKTER MARKETINGOVEHO PLANOVANI V DEVADESATYCH LETECH 102
SHRNUTI 102
OTAZKY 103
CAST 2 i Lo :
ANALYZA MARKETINGOVYCH PRILEZITOSTI
KAPITOILA 4
RIZENI MARKETINGOVYCH INFORMACI A MERENI TRZNI POPTAVKY 106
CO JE TO MARKETINGOVY INFORMACNI SYSTEM? 108




INTERNI INFORMACNI SYSTEM

Cyklus ,objedndvka — doddvka — faktura“

Systémy zprdv o prodeji

MARKETINGOVY ZPRAVODAJSKY SYSTEM

MARKETINGOVY VYZKUMNY SYSTEM

Dodavatelé marketingového vyzkumu .........ccccocooeiiiiiiinnn.

Proces marketingového vyzkumu
Charakteristiky dobrého marketingového vyzkumu

Prekondvani bariér brdnicich vyuzivini marketingového vyzkumu
MARKETINGOVY SYSTEM NA PODPORU ROZHODOVANI

PREDVIDANI A MERENI POPTAVKY ..

Mesitkaitniipoptavkyas.: . Sestanicits Lo i s s i

Jaky trh mérit?

Zdkladni pojmy pfi méfeni poptavky
Odhadovini bézné poptavky ........

Odhadovini budouci poptdvky

SHRNUTI

OTAZRYersiativace. ... TIOVIHYY 92 ASAAT 3 MY4aTs

KAPITOIA 5
ANALYZA MARKETINGOVEHO PROSTREDI

ANALYZA POTREB A TRENDU V MAKROPROSTREDI

IDENTIFIKOVANI HLAVNICH SIL V MAKROPROSTREDI A REAGOVANI NA NE
Demografické prostredi

Ekonomické prostredi

Prirodni prostredi

ilechnologicke Prostiedil. i il e Ll e it i et

Politick€ a legislativni prostredi
Socidlni a kulturni prostredi

SHRNUTI
OTAZKYtizey, Svordistayibb vdroblin .0

KAPITOLA 6
ANALYZOVANI SPOTREBITELSKYCH TRHU A KUPNIHO CHOVANI

HLAVNI FAKTORY OVLIVNUJICI KUPNI CHOVANI
Kulturni faktory

Socidlni faktory
Osobni faktorye: Frameibhe selio s

Psychologické faktory

KUPNI PROCES

Kupnirtolebrinhyraass sdationai ...

Kupni chovidni
Etapy kupniho rozhodovaciho procesu

SHRNUTI

OTAZKY

KAPITOLA 7
ANALYZA TRHU OBCHODNICH ORGANIZACI A JEJICH KUPNI CHOVANI

NAKUPY ORGANIZACI

Obchodni trh versus trh spotiebitelsky

Kupni situace

108
108
109
110
110

0111

111
121
122
124
126
126
128
128
130
134
136
136

139
141
144
144
147
148
149
150
154
156
157

159
161
161
165
167
169
176
176
176
178
184
184

186
188
188
189




Utastnici obchodniho kupniho procesu 190

Hlavni vlivy ptisobici na odbératele 192
Ndkupni/obstardvaci proces 197
TRHY INSTITUCI A VLADNI TRHY 203
SHRNUTI 204
OTAZKY P04
KAPITOLA 8
ANALYZA ODVETVI A KONKURENCE 206
IDENTIFIKACE KONKURENTU 209
Odvétvové pojeti konkurence 209
Trzni pojeti konkurence 211
IDENTIFIKACE STRATEGII KONKURENTU 212
URCOVANI CILU KONKURENCE 213
URCOVANI SILNYCH A SLABYCH STRANEK KONKURENCE 213
URCOVANI PRAVDEPODOBNE REAKCE KONKURENTA 215
VYTVARENI INFORMACNIHO SYSTEMU O KONKURENCI 217
VYBER KONKURENTU PRO UTOK A URCENI TECH, KTERYM JE TREBA SE VYHNOUT ........ovvvorvrorerrrirnrnns 219
VYVAZENI ORIENTACE NA ZAKAZNIKA SE ZAMERENIM NA KONKURENCI 221
SHRNUTI 222
OTAZKY 222
KAPITOLA 9
IDENTIFIKACE TRZNICH SEGMENTU A VOLBA CILOVYCH TRHU 225
SEGMENTACE TRHU 122,
Urovné eitohu 227
Typy segmentace trhu ......... 230
Postup eitehy: . 230
Vychadiskaipro,segmentaciispotiebitelskfeh il ... ...oioioieiinininessnoinietBaioag dasallintnling?. . 231
Zdklady segmentace obchodnich trhd ........ 239
Pozadavky na efektivni segmentaci 242
MRZNTGIREN Gttt 15 et bl s e Sl e el e e sl 242
Hodnoceni trznich segmentd 242
Volba trznich segmenttd 242
Dopliikové uvahy pfi posuzovini a vybéru segmenta 245
SHRNUTI 247
OIAZIYERe D it e el e s e e s 248
T v , ;
PROJEKTOVANI MARKETINGOVYCH STRATEGII
KAPITOLA 10
ODLISOVANI A UMISTOVANI TRZNI NABIDKY 250
NASTROJE PRO KONKURENCNI ODLISENT 254
Odliseni produktu ..................... 255
Odliseni sluzeb 258
Odliseni persondlu 262
Odliseni distribuce 262
OdliSen{ image 262
STRATEGIE VYVOJE A UMISTOVANT 263

Kolik odlisnosti nabizet? ... 264




Které odlisnosti propagovat?
PREZENTACE UMISTOVANI
SHRNUTI
OTAZKY

KAPITOLA 11
VYVOJ NOVYCH PRODUKTU . X
DILEMA VYVOJE NOVYCH PRODUKTU
EFEKTIVNI ORGANIZACNI USPORADANI
RIZENI PROCESU VYVOJE NOVEHO PRODUKTU
TVotbaBApadiiZ. shwailvnaiag i i calT S s A B S Sl S
Hodnoceni ndpadid

Vyvoj a testovani koncepce ...
Ur¢eni marketingové strategie ...........
Podnikatelskd analyza ..........oivniinninin i SEEICTTAV WIS VTR A0 RO O IAVOCIORTNGY
Vyvojiproduktug. i sl Rt
Testovani trhu

Komercializace
PROCES ADAPTACE SPOTREBITELE
Etapy procesu adaptace
Faktory ovliviiujici proces adaptace
SHRNUTI .
OTAZKY

KAPITOLA 12
RIZENI STRATEGII ZIVOTNIHO CYKLU
ZIVOTNI CYKLUS VYROBKU
Zivotni cyklus poptavky / technologie
Etapy zivotniho cyklu vyrobku
Zivotni cykly vyrobkovych kategorii, forem vyrobkt a vyrobkovych znacek
Jiné tvary zivotniho cyklu vyrobku
Mezindrodni Zivotni cyklus vyrobku
MARKETINGOVE STRATEGIE V ZIVOTNIM CYKLU VYROBKU
Etapa zavddéni
Etapa riistu
Etapa zralosti
Etapa poklesu
Shrnuti a kritika Zivotniho cyklu vyrobku
VYVOJ TRHU ...
Etapy vyvoje trhu
DynamikajkeakurencevlastRostin: ..ot et i s m i s
SHRNUTT ...
OTAZKY

KAPITOIA 13
TVORBA MARKETINGOVYCH STRATEGII PRO PREDNI FIRMY NA TRHU, VYZYVATELE, NASLEDOVATELE
A TROSKARE
STRATEGIE TRZNIHO VUDCE
Zvétsovani celkového trhu
Branéni podilu na trhu
Rozsifovdni podilu na trhu

268
269

270

273

276
278
279
281
282
287
288
290
293
296

304
306
306
307
307
308
310
311
Sl
314
315
317
320
323
323
326
326
327

329
331
331
332
337




10

Dvé pripadové studie: Procter & Gamble a Caterpillar
STRATEGIE TRZNICH VYZYVATELU

Definovidni strategickych cilG a protivnika
Volba strategie hlavniho dderu

Vybér konkrétnich strategii dtoku

STRATEGIE TRZNIHO NASLEDOVATELE

STRATEGIE TRZNIHO TROSKARE

Specializace na trzni vyklenky

SHRNUTI

OTAZKY

KAPITOILA 14
VYTVARENI A UPLATNOVANI CELOSVETOVYCH MARKETINGOVYCH STRATEGI{

MAME SE STAT SVETOVOU FIRMOU?
ROZHODOVANI O TOM, NA KTERY TRH VSTOUPIT

ROZHODOVANI O TOM, JAK VSTOUPIT NA TRH

Nepfimy vyvoz

Primy export

Poskytovdni licenci
Spole¢né podnikdni ............

Pfimé investice

Proces internacionalizace ...

ROZHODOVANI O MARKETINGOVEM PROGRAMU
Vyrobek

Propagace

Cena

Misto (distribuéni cesty) .....

ROZHODOVANI O ORGANIZACI MARKETINGU

Exportni oddéleni

Mezindrodni divize

CELOSVETOVA ORGANIZACE .

SHRNUTI

OTAZKY

CAST 4 ’ 2
PLANOVANI MARKETINGOVYCH PROGRAMU

KAPITOLA 15
PECE O VYROBKOVE RADY, ZNACKOVE VYROBKY A ZPUSOB BALENI

CO JE TO PRODUKT?

Pét urovni produktu
Produktovd hierarchie

Klasifikace vyrobkd
ROZHODOVANI O VYROBKOVEM MIXU

ROZHODOVANI O VYROBKOVYCH RADACH
Analyza vyrobkovych rad

Délka vyrobkové rady

Modernizace vyrobkové fady

Atraktivnost vyrobkové rady

Odstranovdni polozek z vyrobkové fady
ROZHODOVANI O ZNACCE

340
342
342
342
347
348
349
350
352
352

354
356
357
361
361
362
362
364
364
364
365
365
369
369
370
371
371
37!
374
375
376

378
380
380
381
381
384
385
385
386
389
389
390
390



Co je to znacka? .. 390
Pojeti hodnoty znacky a jeji ur¢ovani 391 11
Dilema znacky
Rozhodnuti o premisténi znacky
ROZHODOVANI O BALENI A ZNACENT
Baleni
Znaceni{ vyrobkd
SHRNUTI
DTMZRTL - cvimommmmnsimssimesmiin

KAPITOLA 16

RIZENI SLUZEB NA PODPORU PODNIKANT A SLUZEB NA PODPORU PRODUKTU .............oovormrrrrerrroiirnnns 409
PODSTATAIA TRIDENL SLUZEB G 4 o O e A A N OO TN O TS 411
VLASTNOSTI SLUZEB A JEJICH DUSLEDKY PRO MARKETING 413

Nehmotnost 413
Nedélitelnost 413
Proménlivost 413
Pomijivost 414
MARKETINGOVE STRATEGIE FIREM, POSKYTUJICICH SLUZBY 415
Usmeérnovani konkurenc¢ni diferenciace 417
Zajistovini kvality sluzeb 419
Z2ji3tovADT Produktivitys: ..o emnisinniimiinenmnsmsinn IS IS udiath. ool ol 425
RIZENI SLUZEB NA PODPORU VYROBKU 426
Strategie poskytovdni sluzeb po uskute¢néni prodeje 427
SHRNUTI 430
OTAZKY 431

KAPITOLA 17

TVORBA CENOVYCH STRATEGII A PROGRAMU 434
TVORBAICENVACH SEL i 437

Stanoveni cile cenové politiky ..... 438
Zjistovani poptdvky .. 439
44

Odhad ndkladd
Analyza ndkladd, cen a nabidek konkurenti
Vybér metody tvorby cen ............
Vybér konecné ceny
PRIZPUSOBOVANI CENY
Tvorba ceny z geografického hlediska (obchodovini za hotové, vyménny obchod, barterovy obchod) ...

Cenovd zvyhodnéni a slevy ......... 451
Propagaéni tvorba cen 452
Diskrimina¢ni cenovd tvorba : 453
Tvorba cen vyrobkového mixu 453
ZAHAJENI CENOVYCH ZMEN A REAKCE NA TYTO ZMENY 455
Zahdjeni snizovdni cen 455
Zahdjeni zvySovini cen 456
Reakce na cenové zmeény - 458
Reakce firmy na zmény cen konkurence 460
SHRNUTI 462

OTAZKY 462




KAPITOLA 18

VYBER A RIZENI MARKETINGOVYCH CEST 466
CO JSOU TO MARKETINGOVE CESTY? 468
Pro¢ pouzivime marketingové zprostfedkovatele? 468
Funkce a toky uvniti marketingovych cest 469
Urovné marketingovych cest 470
Distribu¢ni cesty v sektoru sluzeb 472
ROZHODOVANI O TVORBE MARKETINGOVYCH CEST 472
Analyza vrovni sluZeb podle pfini zdkaznik 474
Stanoveni cild a omezeni marketingové cesty 474
Hleddni hlavnich distribu¢nich alternativ 475
Hodnoceni hlavnich alternativ distribu¢nich cest 478
MANAGEMENT ROZHODOVANI V MARKETINGOVYCH CESTACH 479
Vybér ¢lenti distribuéni cesty 479
Motivace ucastnikl distribuéni cesty 480
Hodnoceni ucastnikl distribu¢nich cest 483
Modifikace uspordddni distribu¢ni cesty 483
DYNAMIKA MARKETINGOVYCH CEST 485
Vertikdlni marketingové < 485
Horizontdlni marketingové systémy 486
Vicedimenziondlni marketingové systémy 487
Ulohy jednotlivych firem v distribuéni cesté 488
SPOLUPRACE, RESENI KONFLIKTU A KONKURENCE UVNITR MARKETINGOVYCH CEST .......cccovvvvveereerennnne 488
Typy konfliktd a konkurence 488
Pri¢iny konfliktd distribu¢nich cest 489
Rizeni konflikt distribu¢nich cest 489
Prdvni a etické problémy vztaht v distribuéni cesté 493
SHRNUTI 494
OTAZKY 494

KAPITOLA 19

RIZENI MALOOBCHODNICH, VELKOOBCHODNICH A LOGISTICKYCH SYSTEMU ..........ccoooiiecoccccccvcceciiviiie 496
MALOOBCHOD 498
Typy maloobchodd 498
Marketingové rozhodovini manazera maloobchodu 502
Trendy v maloobchodé 513
VELKOOBCHOD 516
Rozvoj velkoobchodu a jeho jednotlivé typy 516
Marketingovd rozhodnuti velkoobchodu 516
Trendy velkoobchodu ......... 520
LOGISTIKA TRHU 520
Cile logistiky trhu 524
Rozhodovini o logistice trhu 525
Organizace logistiky trhu a rozdéleni zodpovédnosti 528
SHRNUTI 528
OTAZKY 530
KAPITOLA 20
BUDOVANI A RIZENI INTEGROVANE MARKETINGOVE KOMUNIKACE 532
POCHOPENI KOMUNIKACNIHO PROCESU 534

VYTVARENI UCINNE KOMUNIKACE 536




Urcovéni pfijemct zprav

Stanoveni cil komunikace

Sestavovdni zpravy

Vybér komunikacnich cest
Vypracovini celkového rozpoctu na propagaci

Rozhodovini o propaga¢nim mixu

Méfeni vysledki marketingové komunikace

Rizeni a koordinace procesu marketingové komunikace

SHRNUTI

OTAZKYE

KAPITOLA 21
RIZENI INZERCE A REKLAMY, OBCHODNI PROPAGACE A PUBLIC RELATIONS
VYPRACOVANI A REALIZOVANI INZERTNTHO A REKLAMNIHO PROGRAMU

Stanoveni cild inzerce a reklamy

Rozhodovini o rozpo¢tu propagace

Vybér propagaé¢niho sdéleni

Rozhodovini o médiu

Hodnoceni uc¢innosti reklamy a inzerce

OBCHODNI PROPAGACE

Rychly rist obchodni propagace

Uéel obchodni propagace
Hlavni rozhodnuti v obchodni propagaci

PUBLIC RELATIONS

HLAVNI ROZHODNUTI MARKETINGOVYCH PUBLIC RELATIONS

SHRNUTI

OTAZKY

KAPITOLA 22
RIZENT PRODEJNICH SIL

BUDOVANI PRODEJNICH SIL
Cile prodejnich sil

Strategie prodejnich sil

Struktura prodejnich sil

Velikost prodejnich sil

Odménovini prodejnich sil

RIZENI PRODEJNICH SIL

Ziskdvéni a vybér prodejct
Vycvik obchodnich zdstupct

Usmérnovini obchodnich zdstupct
Motivace obchodnich zdstupcd

Hodnoceni obchodnich zdstupct
ZAKLADY OSOBNIHO PRODEJE

Profesiondlni prodej

Jedndni .....

Marketing vztah

SHRNUTI

OTAZKY

536
538
540
543
547
548
554
555
557
558

560
562
563
564
564
571
579
582
582
583
584
591
592
599
599

602
604
604
605
606
606
609
610
610
611
612
613
616
618
618
621
622
626
627




KAPITOLA 23

RIZENI PRIMEHO MARKETINGU A ON LINE MARKETINGU
ROZVO]J A VYHODY PRIMEHO MARKETINGU
Rozvoj pfimého marketingu a elektronického nakupovini
Vyhody pfimého marketingu
DATABAZE ZAKAZNIKU A PRIMY MARKETING
HLAVNI DISTRIBUCNI CESTY PRIMEHO MARKETINGU
Prodej tvdfi v tvdf

Zasilkovy prodej
Katalogovy marketing .........
Telemarketing
Televize a dalsi rozhodujici média marketingu pfimé odezvy
Marketing automat( na vyfizovini objedndvek (kiosk marketing)
On line cesty
MARKETING VE 21. STOLET[: ON LINE MARKETING
Vyhody on line marketingu
Marketingové cesty on line
ROSTOUCI VYUZITI INTEGROVANEHO PRIMEHO MARKETINGU
SPOLECENSKE A ETICKE PROBLEMY VYUZIVANI PRIMEHO MARKETINGU
SHRNUTI
OTAZKY

14

CAST 5
RIZENI MARKETINGU

KAPITOLA 24
ORGANIZOVANI, REALIZACE, HODNOCENI A KONTROLA MARKETINGOVYCH CINNOSTY .......ccccovvvviunnen.
ORGANIZACE SPOLECNOSTI .
ORGANIZACE MARKETINGU ..
Vyvoj marketingového oddéleni

Mozné zptsoby organizovani marketingovych oddéleni
Vztahy marketingu k ostatnim oddélenim .
Strategie budovini marketingové orientace celé firmy
REALIZACE MARKETINGU ......
KONTROLA MARKETINGOVYCH CINNOSTI
Kontrola ro¢niho pldnu ......
Kontrola ziskovosti
Kontrola vykonnosti
Strategickd kontrola
SHRNUTI
OTAZKY

PRILOHA 1

PRILOHA 2

LITERATURA

REJSTRIK

629
631
631
633
636
636
638
640

641

674

699

702

703



