Obsah

Uvod

Kapitola 1. PRINCIPY SOCIOLQGICKEHO VYZKUMU A JEHO
UZITI V PODNIKOVE PRAXI

1. 1. Charakteristika zkoumanych jevi a jejich poznavani
1. 1. 1. Socidlni a socidlné psychické jevy
1. 1. 2. Zvlastnosti socidlnich a socialné psychickych jeva
ve vyzkumu
1. 1. 3. Zékladni pfistupy zkoumadni socidlnich a socidlné
psychickych jevi
1. 2. Moznosti objektivizace vyzkumnych postupt a jejich kontrola
1. 2. 1. Zékladni postupy objektivizace
1. 2. 2. Uplnost a posloupnost jednotlivych operaci
1. 2. 3. Hodnoceni nezavislymi hodnotiteli, expertni posouzeni
1. 2. 4. Shoda vysledki Setfeni s redlnymi skute¢nostmi
1. 2. 5. Teoretické zduvodnéni vysledkia
1. 3. Typy sociologickych a socidlné psychologickych vyzkumu
1. 3. 1. Empiricky vyzkum
1. 3. 2. Kvalitativni a kvantitativni vyzkum
1. 3. 3. Dalsi rozliSeni vyzkumnych Setfeni
1. 3. 4. Sociologicky a socidlné psychologicky vyzkum a statistika
1. 4. Uplatnéni sociologického a socidlné psychologického vyzkumu
v manazerské praxi
1. 4. 1. Socidlni audit
1. 4. 2. Marketingovy vyzkum
1. 5. Clenéni vyzkumného procesu

Kapitola 2. PRIPRAVA SOCIOLOGICKEHO A SOCIALNE
PSYCHOLOGICKEHO VYZKUMU

Piedmét, ucel a cile vyzkumu

ozbor problematiky

1. Analyza jevu a formulace hypotéz

2. Operacionalizace a stanoveni ukazatel, Skalovani
3. Vymezeni zkoumané populace - objekt vyzkumu
4. Stanoveni vzorku
S5
6.

Z o
20

Uréeni vyzkumnych technik

R
2
2
2
2
2
2 Plan zpracovéni primdrnich dat

2.
2.
2.
2.
2.
2.

=}

11

14
17
17
18
21
21
22
22
22
25
27
30

32
32
39
42

45

45
49
49
54
62
66
73
73



ZAKLADY SOCIOLOGICKEHO VYZKUMU

2.2.7. Casovy plan a finanéni zajisténi vyzkumu 74
2. 3. Velikost a struktura vyzkumného tymu 76
2. 4. Predvyzkum ik

Kapitola 3. TECHNIKY SOCIOLOGICKEHO A SOCIALNE
PSYCHOLOGICKEHO VYZKUMU A ZAJISTOVANI

EMPIRICKYCH DAT 79

3. 1. Zakladni rozdéleni metod a technik 79

3. 2. Dotazovani 80

3. 2. 1. Zékladni ¢lenéni 80

3. 2. 2. Individudlni osobni rozhovor 82

3. 2. 3. Psychologicka explorace 99

3. 2. 4. Dotazovani na ulici 111

3. 2. 5. Skupinovy rozhovor 162

3. 2. 6. Pisemné dotazovéni 115

3. 2. 7. Dotazovani prostfednictvim technickych zafizeni 121

3. 3. Pozorovani 122

3. 3. 1. Druhy pozorovani 122

3. 3. 2. Postup pfi osobnim pozorovani 124

3. 3. 3. Vyhody a nevyhody pozorovani 126

3. 4. Experiment 127

3. 4. 1. Zékladni charakteristiky experimentu 127

3. 4. 2. Druhy experimentt 128

3. 5. Analyza vécnych skutecnosti 129

3.5. 1. Zakladni charakteristika 129

3. 5. 2. Analyza dokumentt 130

3. 5. 3. Analyza fyzickych stop 131

3. 5. 4. Obsahova analyza 132

3. 5. 5. Pripadové studie 133
Kapitola 4. ZPRACOVANI VYSLEDKU, JEJICH INTERPRETACE

A PREZENTACE 137

4. 1. Priprava dat ke zpracovani 137

4. 2. Zobecnovani vysledku statistického zpracovéni 144

4. 3. Interpretace dat 147

4. 4. Ukonceni vyzkumu 150

Zaver 153

Vécny rejstrik 158

Literatura 159



