OBSAH

Prvni nastroj

POZORNO ST et e e e e eeeaean, 11
Jak druhym ukazat, ze je pozorné vnimate........ccccceeveeeevveeeennnnn. 14
Ctyfi nejjednodussi pravidla pro upoutani aneb Jak to zafidit,

aby sivas druzi VSimli.......cccrriiiii e, 20
Jak dosdhnouttoho, aby vam druzi naslouchali......................... 23
Ostrovy pozornosti aneb Jak partnerstvivyvest zrutiny....... 26
SHRNUT ottt 28

Druhy nastroj

KON T A K T e et e e e e e e e e e s 29
Jak mlzete navazat dobry kontakt s neznamymi lidmi............. 32
Proveérte sve ,Skatulkujici® mysSleni........ccooiiiiiiiiiiii, 42
Jak jasné vnimat lidi kolem sebe........cccvriiiicii 43
SHRNUT oot 46

TRETI NASTRQJ

SPOLECNA VLNOVA DELKA ...t 47
Abyste dokazali k druhym pfistupovat bez napéti...................... 51
Naladte se na stejnou VINU .....cccooe i 58
SpoleCna vinova délka? Ne, diky! ..., 59

SHRNUT ettt 65



CTVRTY NASTROJ

SpAN Y- N[ 67
Co je a co neni skuteCne uznani 70
Pro¢ je dlleZité pfijimat druhé.. &
Jak pfijimat nepfijemné lidi ..... 84
SHRNUTI 85

PATY NASTROJ
DIPLOMACIE 87

Ceho mizete dosahnout pomoci patého nastroje -

diplomacie.....ccooo i .92

Jak diplomaticky vyjadfit néco nepfijemného......... .93

Jak najit vhodna diplomaticka slova......................... .97

Diplomaticky prebal odmitnuti.............cccccoooe. 102

Jak spojit upfimnost adiplomacii............cccccceeeeee. 105

SHRNUT oo ees s esse e enees 107
PREHLED

ZAKLADNI PRAVIDLA KOMUNIKACE

ZAVERECNE SLOVO 111



