Obsah

1 Uvod: Pro¢ efektivita?

Uméni versus technické moznosti
VZdy je s kym soutéZit
O prikladech

Vyzva k akci
Bad Usability Equals No Customers

Co tato kniha rozhodné neni
Pro¢ vsichni vytvafi weby Spatné

2 Design stranky

Web je jedna velkd skladanka

Navrh pro vice platforem
Zmo vs. plevy
Odkud k vdm ndvstévnici prichdzeji?
Automobil coby webovy prohlize¢
Barevnd hloubka se neustdle prohlubuje
Design nezdvisly na rozliseni
Poridte si velky monitor
Pouzivani nestandardniho obsahu strénky
Instalace: na zdpadni fronté klid
Kdy je bezpecné aktualizovat verzi prohlizece?
Sldva super-uzivatelim
Sbirejte verze prohlizecii

Oddéleni obsahu a formy
Prvenstvi mezi platformami

_ Odezva ze strany serveru
" Data Ziji navzdy
Predvida#né odezvy
Ogeta serveru
Ty ne/IeQS/ Weby Jsou rychlé
i Rychlé staﬁové’hl rychld pripojenf
* Ndvitévnici maji radi rychlé stranky
Sprdvné pochopeni terminu ,velikost stranky”
Potiebujete viastni T1 linku
Rychlejsi adresy URL
Informace na pivni pohled
“Vyuziti uchovani pfipojent http

Obsah

N

20
21
22
22
23
23
24

28
35
37
37
38
39
39
41
41

43
43
45
46
46
47
51

92,
53
54
551
55
56
57
57
58
59
b9



Odkazovani 60

Texty odkaz 60
S popisky odkazt nemusite na nic ¢ekat 68
Popisky odkazi 68
Jak vytvdret popisky odkazu 70
Barvy odkaz(i 70
Modrd je dobrd 72
Ocekavani od odkazt 72
Jména lidf coby odkazy 74
Odkazy mimo server 74
Pfichozi odkazy 78
Odkazovéni na predplatné a registrace 82
Reklamni odkazy 84
Kaskddované styly 88
WYSIWYG 89
Standardizovany design pomoci kaskddovanych stylt 89
Priklady kaskddovanych stylt pro intranet 90
Zkontrolujte, zda styly fungujf 90
(NOFRAMES) 92
Ramce 92
Ramce v Netscape 2.0 93
Rdmce bez okrajti 94
Je tedy v porddku pouzivat rdmce? 94
Rdmce coby poruseni intelektudlniho viastnictvi 98
Divéryhodnost 98
Tisk 100
Zaver 103

3 Design obsahu

Psani pro web 106
Na redaktorovi nesetrete 106
Piistup ke ctendrim 107
Piste krdtké texty 107
Jazykové korektury 108
Prehlednost 109
Proc¢ ndvstévnici pouze prolétdvaji stranky ocima 171
Jednoduchy jazyk 115
Rozdélent stranky 116
Omezené mnoZstvi odkazti na strdnce 119

4 Jakob Nielsen: Web.Design



Nadpisy stranek 127

Psani nadpist ¢lank 128
Citelnost 129
Obrdzky stranky 133
Online dokumentace 133
Automatickd instalace zdsuvnych moduld 135
Multimédia 135
Multimédia na strané klienta 136
Pockejte si, az bude software dostate¢né vyvinuty 138
Délka odezvy 138
Obrézky a fotografie 138
Redukce obrazku 139
Animace 147
Zobrazenf ndvaznosti vice prvkl 149
Zndzornénf informacniho prostoru 149
llustrace zmény v ¢ase 149
Zndsobenf obsahu plochy 149
Vedlejst ucinky animaci 150
Obohacenf grafické podoby stranky 150
Zobrazenf trojrozmérnych struktur 150
Upoutdni pozornosti 150
Video 153
Streamované video vs. stazitelné video 154
Audio 154
Umoznéni vyuzivani multimedidlniho obsahu postizenymi 158
Trojrozmérnd grafika 159
Spatné pouzitl 3D 160
Kdy pouzit 3D 162
Zavér 163
Zameéreno na lidi 163

4 Design webu

Titulni strdnka 168
Jak Siroka by méla stranka byt? 176
Sitka titulnf stranky 176
Uvitaci obrazovky? Pry¢ s nimi! 178
Titulni strdnka vs. Ostatni stranky 180
Bohaté propojeni odkazy 180

Obsah 5



Pridruzené programy
Metafory
Alternativni terminologie
Nékupnf kosiky jako standard pro uZivatelské rozhranf
Navigace
Podpora navigace v prohlizecich
Kde jsem?
Kde jsem byl?
Kam mohu jit?
Viceprezidentu aZ zaraz...
Struktura webu
DuileZitost struktury zamérené na uZivatele
Sitka versus hloubka
Kdyz ma uzivatel naprostou svobodu
Pomozte uzivateliim zpracovdvat velké mnozstvi informacf
Designovy darwinismus
Navigace budoucnosti
Optimalizace navigace
NepouZivejte 3D navigaci
Podkategorie webu
Schopnosti vyhledavani
Neprohleddvejte web
Mikronavigace
Globdlni vyhleddvani
Pokrocilé hleddnf
Stranka se zobrazenim vysledkt hleddnf
Pouzivejte Sirokd pole pro vyhleddvdni
Popis stranky a kli¢ovd slova
Zjistéte, co lidé hledaji
Prohleddvdni designu
Integrace webu a vyhleddvaci
Navrh URL
Spojend doménovd jména
V HTML definujte URL celé
Hdddni adresy
Pozor na 0s a Os
Archivni URL adresy
2YK URL
Propagace URL
Podpora starych URL adres

Jakob Nielsen: Web.Design

181
181
182
182
182
190
190
192
192
199
199
203
203
214
217
218
221
221
222
222
223
224
224
225
225
227
231
231
237
237
238
238
246
246
247
248
248
250
250
250



Obsah pro uzivatele

Navigace pomoci appletu
Poklepdni mysi
Pomalé operace

Zavér

Design intranetu

Rozliseni designu intranetu a internetovych stranek
Design extranetu
Zaméreno na produktivitu zaméstnanct

Primémé versus vedlejst vydaje

Zbavte se emailu
Intranetové portdly: informaéni infrastruktura spolecnosti

Udrzba intranetu

Tri stavebnf kameny infrastruktury: adresdr, vyhleddvéni a novinky
Standardy tvorby intranetu

Jak vytvdtet standardy

Zaddvéni vyhotoven( designu intranetu externim subjektiim
Rizeni pfistupu zaméstnancii na web

Hardwarové standardy

Standardy prohlizect

Standardy vyhleddvan{
Testovani intranetu

NepouZivejte k prdci kameru

Vyzkumy v terénu

Zaveér

Dostupnost pro handicapované uzivatele

Program pro dostupnost webu viem
Pamatujte na stdrnutl
Podpurné technologie

Zrakovd postizeni
Atributy ALT
Sluchova postizeni
Hlasové postizeni
Pohybovd postizeni
Hleddni bez nutnosti znalosti pravopisu
PotiZe s rozpoznavanim

Obsah

255

255
257

258
258

262
264
267
272
273
273
275
275
276
277
279
279
280
280
282
283
264
284

286

290
290
291

294

295
299
300

300
301

301



Zavér: Pragmatickd dostupnost 303

Stranky pro mezinarodni pouziti: sluzba celému svétu

Internationalizace versus lokalizace 307
Tvorba mezindrodnich stranek 307
Kontrola pripravenosti k mezindrodnimu pouziti stranek 310
Meéla by doména koncit na .com? 311
Prelozené a vicejazy¢né weby 315
Vybér jazyka 315
Pro rizné jazyky pouzivejte rizné URL 323
Vicejazy¢né vyhleddvani 323
Regiondlni rozdily 324
Mezindrodni uzivatelsky betatesting 324
Bud'te trpélivi i tolerantni 325
Prekrocent jazykovych bariér 325
V kolika zemich byste méli produkty testovat? 326
Podékovani Gcastnikim testu 326
Na nic nespéchejte 327
Metody testovani 327
Cestujte sami 327
Ddlkové fizeni Gcastnik( testu 328
Laboratofe pro mezindrodnf testovdni pouzitelnosti 329
Testy fizené uzivateli 331
Zavér 334

Vize budoucnosti: jedinou jistotou na webu je zména

Internet je velice obtizny 338
Dlouhodobé trendy 338
UZivatelské rozhrani nové éry 340
Neviditelny poditac 341
Nakreslete pocitac 342
Informacni zafizeni 342
WebTV 343
Tvorba designu pro WebTV 345
Smrt webovych prohlizeci 351
Pomalu se zvétSujici $ife datového pasma 352
Metafory pro web 353
Rozdliind média, rozdlné silné stranky 354

Jakob Nielsen: Web.Design



Telefon

Problémy s pouZitelnosti telefont

Povoleni ke kontaktovéni
Televize

Restrukturalizace medidlniho prostoru: sbohem novinam...
Rozdily mezi médii dané technologir

Zaver

Zavér: V jednoduchosti je krasa
Pdlminutovd lekce z baseballu

Oc¢ na webu vlastné bézi?

Vzkum verejného minéni: Co zpusobuje opakovanou
ndvstévnost?

Lepsi nez realita
Nejlepsi ¢asy nebo nejhorsi asy?
Hlasovéni formou klepnuti mysi

Doporucena literatura
Knihy

Ucelnost

Hypertext

Webovd technologie

Piectéte si mou dalsi knihu

Obsah

354
356
g57:

357

359
360

363

366
366

368
369

374
375

380
380
381
381

382



