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Nez se do toho pustite

Kapitola 1: Narocné Zivotni situace

1.1 Clovék v ndro¢né situaci — zdkladni informace
1.1.1 Mysleni, citéni, chovani a somatické procesy
1.1.2 Mezni situace: ohroZeni, stres
1.1.3 Pojeti normy a ,,nenormy**
1.1.4 Kontrolni otazky:

1.2 Néroc¢né zivotni situace a ja
1.2.1 Zptisoby zvladéani naro¢nych Zivotnich situaci
1.2.2 Rizikové faktory problematického zachdzeni se zatézi
1.2.3 Kontrolni otdzky:

1.3 Néroc¢né Zivotni situace a volajici
1.3.1 Jsme zachrénci, nebo poméhajici?
1.3.2 Hry na zachranné sluzbé
1.3.3 Kontrolni otazky

1.4 Nastroje, zdroje, prevence
1.4.1 Znalost zvladacich strategii pfi praci se stresem
1.4.2 Vlastni potieby a zpusoby jejich napliiovani
1.4.3 Rizikové faktory pro urcity zpusob chovani
1.4.4 Kontrolni otazky

Kapitola 2: Komunikace

2.1 Komunikace — zakladni védéni
2.1.1 Zakladni pozice k sobé a ke svétu, pozice OK x OK
2.1.2 Verbalni a neverbélni slozky hovoru
2.1.3 Struktura osobnosti, komunikacni pravidla, poruchy komunikace
2.1.4 Strategie zvladani hovoru
2.1.5 Co komunikaci pomaha?
2.1.6 Kontrolni otazky:

2.2 Znalost sebe
2.2.1 Jste jedinecni?
2.2.2 Mij Rodi¢ (podobnost neni ndhodna)
2.2.3 Moje Dité
2.2.4 Miij Dospély
2.2.5 Mij obvykly projev
2.2.6 Kontrolni otazky:

2.3 Operiétorka a volajici
2.3.1 Smlouvy, dohody, kontrakty
2.3.2 Smlouva mezi volajicimi a ZZS
2.3.3 Co jsou to smlouvy oteviené vs. skryté, explicitni vs. implicitni
2.3.4 Jak usmériiovat tok hovoru, jak zachdzet s devalvacemi
2.3.5 Miniosnova hovoru
2.3.6 Jini, odli$ni, nepodobni
2.3.7 Kontrolni otazky:

2.4 Nastroje, zdroje, prevence
2.4.1 Minimum ze sémantiky
2.4.2 Minimum z teorie komunikace
2.4.3 Minimum z teorie her
2.4.4 Druhé minimum z teorie her
2.4.5 Kontrolni otazky



Kapitola 3: Operacni stiedisko a operatorky
3.1 Zakladni informace
3.1.1 Zdravotnicka zachranné sluzba
3.1.2 Operacni stredisko a operatorky
3.1.3 Kontrolni otazky
3.2 Role operatorky a ja
3.2.1 Charakteristika zdchranire
3.2.2 Co to je role
3.2.3 Zivot osobni x Zivot profesni (spojené néadoby?)
3.2.4 Kontrolni otazky
3.3 Operétorka a volajici
3.3.1 Kdo v8echno jsou ,,volajici*
3.3.2 Myty na opera¢nim stfedisku
3.3.3 Opomijeny dopad kvalitnich informaci
3.3.4 Kontrolni otazky:
3.4 Operatorka a nastroje, zdroje, prevence
3.4.1 Specifické vzdélavani jako ndstroj

3.4.2 Systém, ve kterém se operatorka pohybuje jako zdroj — jistoty?

3.4.3 Sebereflexe jako prevence
3.4.4 Kontrolni otazky
Kapitola 4: Morélka
4.1 Moralka jako fenomén
4.1.1 Filozofické rozpracovani Ctyr zédkladnich pouceni:
4.1.2 Mravni pravidla.
4.1.3 Jaky je vztah mravnich norem a zakonu?
4.1.4 Jak se predavaji mravni normy pres generace?
4.1.5 Mravni charakter, ctnosti
4.1.6 Tti stadia moralniho vyvoje jedince

4.1.7 Zvlastnosti moralky v soucasné (postmoderni) dobé.

4.1.8 Zlaté pravidlo moralky.
4.1.9 Etika a instituce
4.1.10 Kontrolni otazky:
4.2 Moriélka a ja
4.2.1 Jak se postupuje pii sebepoznavani?
4.2.2 Co je dulezité v pomahajicich profesich?
4.2.3 Jaky je vas vztah k vasim vlastnim chybam?
4.2.4 Kontrolni otazky:
4.3 Ja a ti druzi
4.3.1 Kdo je pacient?
4.3.2 Co s obtiznym a nepiijemnym pacientem?
4.3.3 Je pacient Clovek?
4.3.4 Kontrolni otazky:
4.4 Instituciondlni etika
4.4.1 Vztahy mezi zaméstnanci
4.4.2 Jak pracovat s chybami zaméstnanct
4.4.3 Monitorované hovory
4.4.4 Kontrolni otazky:
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