OBSAH

AUTORI: ......eccecceeceeccesesscesseseesmesmsssesessmesmsssassnssssesnesnras 5
Predslov 6
1. UVOD DO PROBLEMATIKY ....oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenens 7
2. VEREJNA SPRAVA A VYKONNOST ....ccccoveueee.. 12
2.1.  Verejna sprava a jeji ¢lenéni 12
2.2.  Verejné sluzby 17
2.3.  Soucasné trendy ve verejné spravé 19
2.4. Vykonnost verejné spravy 28
3. _BSC JAKO NASTROJ RiZENi VYKONNOSTI VE

VEREJNE SPRAVE.........ooiceeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseessessssesnes 31
4. KVALITA JAKO ATRIBUT VYKONNOSTI............ 44
4.1. Pojeti kvality .... 44
4.2. Kvalita v systému BSC 57

5. EMPIRICKY VYZKUM A JEHO VYHODNOCENI .82

5.1. Cil vyzkumu..... 82
5.2.  Dotaznikova Setfeni...... 83
5.3. Vyhodnoceni empirického vyzkumu 929

5.4. Potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz 103




ANOTAGCE ....oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeseeeseeaneennesseeens 108
POUZITE ZDROUJE........occeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeesenaenens 112
(21 =] W0 ] - | 117

Dotaznik 117

Podkladové materialy zjisténé z dotazniki .........ccceeveenene 119



