OBSAH

Piedmluva 5
1 Diivody pro uplatnéni marketingu v Armadé Ceské republiKy .................. 7
1.1 Vliv globalnich trendi 9

1.1.1 Pozice ekonomiky Ceské republiky a mezinarodni ekonomické vztahy
v ramci globalizacnich

PO s v B s s s v S S S SR S P ST i3 S GH 505 EE wrs + 10
1.1.2 Globalizaéni vliv na Armadu Ceské republiky .............ccoooerreerrrrerrenne. 11
1.1.3 Formulace aktualnich vlivii globalizace v Armadé Ceské republiky ..... 13
1.2 Vliv integraénich trendia 19
B I o 1L =T 2T R A T 19
1:2.2 Integrace v rozmeru Evropské unie: s srasnsmmnesssssomsmmssmanmsis 20
1.2.3 Integrace v rozmeéru Organizace Severoatlantické smlouvy................... 22
1.2.4 Vyznam standardizace pro Armadu Ceské republiky...........ccccooenn.nn... 24
1.2.5 Predpoklady implementace standardizace pfi integraci — tkoly
A O Ce kA AN 26
1.3 Bezpecnostni vlivy 27
1.3.1 Bezpecnostni globalni trendy .........coeevevereeeirinieinienineen e 28
1.3:2 Viytvareni bezpecnostniho prostiedi. .. s 30
1.3.3 Zékladni dokumenty vztahujici se k bezpe&nosti a k obrané Ceské
§ 10 0] 1] e e R il e 31
1.3.4 Zhodnoceni stavu obrany a bezpec¢nosti Ceské republiky ...................... 35
1.4 Digitalni ekonomika 37
1.:4.1 Charakteristika digitalni ekonomiky ... 37
1.4.2 Identifikace systému digitalni ekonomiky ...........c.cooooeiiiiiiiiinn 38
1.4.3 Rozdily mezi dosavadni a digitalni ekonomikou..............ccccvviinnnnnn. 41
2 Marketing v Armadé Ceské republiky 43
2.1 Formulace marketingové koncepce pro Aarmadu Ceské republiky ..43
2.2 Proces
2.2:1 Procesni pHSIUD sssmsssmsmamsmmmmssnmsmmsssnme s s s s
2.2.2 Zakladni pOPIS PrOCESU.......ceereruerrerierienierienrenieteeeeeesesressessessenssnseneenes
2.2.3 Dynamicky model procesti (DMP)
2.2.4 Rizeni a OrganizoVani ProCeSt ..............evuerrervsersserssesssesssesssssesssssnens
2.2.5 Prostedky pro zjistovani hodnoty procesti ..........cccoveeverenvninincccicnne 64
2.2.6 Objasnéni pouZitych poymillci.iuwiesesmme s 69
2.3 Produkt 74
6 10 B D o D] 1761 0) (03 131 4 LU oIS P DR e e 75
2.3.2 Zivotni cyKIUS ProdUKL ..........oveeeveeveeecieeieeeiesesssie s ssss e ssenses 84
2.3.2.1 Priibéh zivotniho cyklu nakupovanych produkti......................... 84

2.3.2.2 Pribéh zivotniho cyklu dil¢ich-transformovanych produktt............ 86



2.3.2.3 Pruibéh zivotniho!cykiu kenecneho produktun.. .. ...... .. .c..... FEA LY 39

2.4 Cena 91
2dulsVnitinitavnéjSifaktoryceny e issnse BY SN0 ] 94
2.4.2 CenaVStURUL VY STUPIEL B reer b, i szmeinit sl ires bbb nl prag: g o by g 6483 98
2.5 Prostredi 101
2.6 Lidé 105
2.6:1 Zakaznicityn€jsiz........... i s o BAERESIECOLR I0MIBT 106
2.6:2 Zakaznicl VHItENT —ANEEIIY . : 5 r ittt is st i en s bt doab s s o B 109
2:6:3rZamestnanci ;s YANSNART 0asg, 4 HaGATLO B VIV I0ISKUBO0IE) 5. 1., 1181
2.7 Distribuce — logistika 117
2 AV ZnameaipOj e pRNCIPIL o s sl T S R e 11117/
29 2N arken ginakaIpll s s = e e e 120
2N iV arketingoyyinalkupnitmyixe: SR e e R 125
2/ 8S onyvislosti's potiZoyAnImPEOdUKIUE: S8 S e i 126
2/ PHSIRIlcEne POIEhY, o St it el Sl s i S ] 128
PGB deviproceSuIptedikCEI POl eBY A e 129
oAV Ztahilcdodavatelis ss e it e e e R 133
2.8 Propagace 138
3 Zaverss Jannwn i inamsd i ariaindenvninaninioh nbabiisn A 8. 145
kAt ey PO it Ve Xt e e R S S 146
Seznamiliter Aty e o e L e s su i son s oo 149
Pouzita literatura a vysvétlivky 153




