Obsah 5
Obsah
Obsah 5
1 Uvod 9
2 Marketingovy vyzkum — vyznam, historie a druhy (M. Foret) 10
e i ol 1o € (o] o e i e o s e A e EA S b rat RS e LS R A0 S 10
2.2 Podstata a definice marketingoveho WWzKumu..........cevevveereereereiniieesisreiennens 10
2.3 Historické kofeny marketingového VYZKUMU ........ccovueieinieieieniienenieeniseiennene L
2.4..... Druhy marketingoVEeh OV ZKUM Uiz ey e oo st i meenalal s 12
2.5  Priklad kvalitativniho marketingového vyzKumu..........coceceeveinirinieeninncinnnnene 13
2.8 ... ShinULhkAPItO VISR et G it e o v e s AR . B ¢ 18
3  Marketingovy vyzkum jako proces (M. Foret) 19
L ClIR KADITOIY:c: oreruassnsins onesronsssed s L ATy oL 19
3.2.....Proces manketingOVE N oY KU M U it osnse oo ot 19
3.3 Marketingovy problém a cile marketingového vyzkumu ...........ccoceevciiiiiiinnnne 20
3.4..... Plan:marketingovéhoivyzkumuiy Seatnnsas insaasananiumt. . L el 21
3.5 ProjektimarketingoveovyzKUmUL . . o, ot T 0 it tvooneosesssusiasihoss 22
26 SN UKD Ol st ot s i R e B L s s s 22
4  Pfedmét marketingového vyzkumu - jeho definice a operacionalizace (M.
Foret) 24
415 % Cile kapitaly, s oh e e e o S s s e S 24
42 PredmeétimarketingoVeno vy ZKU MU s s et e etercerotsnassstomessausrtsasnesessesssns 24
4.3  Priklad operacionalizace pfedmétu marketingového vyzkumu ..........cccco...... 25
A O I Ut a0 L O S e e e o 30
5 Techniky marketingového vyzkumu (M. Foret) 31
B G el ka0 Y e o e i e n e T e e 31
520 Techniky'marketingaveh oy zKumUE e s s S S s il
513 ADOtazOVAN e S s S S R S e G S I 31



531 Dotaznik: s s e e e 33

5:32¢ Formulaceiotazekd vt i S e S e e 35

5.3.3  Priklad oteviené otazky

5314 Uzavieneotazky = w2 s b R el SN 38
5:3:5. . PrikladiUzavien&otazkys s s ieden Saete Sus Sia i e B gt e 39
5.3.6  Priklad polooteviené (polo uzaviené) otazky .........cccoeevevevireiiieninienns 40
5.4, . Anketa...il il ehdsbn i iundnnain s sainilan sipdaibham L D8 42

5.5 Osobni dotazovani
5.6 Telefonické dotazovani

5.7 Pozorovani

5.8 Experiment

5.9:5 - Shrnutlkapitolyieselsit it e it il e SR e o e 47
Objekt marketingového vyzkumu (M. Foret) 49
61 CllelKaPILOIY, s siasi s sinesibbrimn ety s dBusdaliadn s ol Saniall o X 0 49
6.2, Objekt marketingovehoivyzkumuisssi o siin s mdldne Suanallaiohin | 20 49
6:2.1 " Pravdépodobnestaii(nahodny) vy be s o i oo e 52
6:2:2:-< Zamerny; (kvotni)ivyb . srrs o u N Of oy SO aR I oIl 55 52,
6.2.3 Priklad kvétniho vybéru a kontroly reprezentativity vzorku.................... 53
6.3 -"Welikostiberovéhofsolboru: Sy = MiEaiy onoy onn iR sy, 54
6.4 EShrnutitkapitoly st atntine s s s L e R 55
Statistické zpracovani dat (M. Foret) 57,
7:1% 2= Cllelkapitelyssisdtaser ittt o s L SRR 57,
7525 7N akyl(DLOMENNE )R e bRt e B s L e 57
7.3  Kategorizace
7.3.1  Priklad prekategorizovani kontingenc¢ni tabulky........ccccceeeveviiiiiiiiiennne. 61
KO OV [ Lt e 62
TS I R e e T R PR e A AR e TS 63

7.5 15 " Méren(isouvislostiimezi dvema znaky . o o s 65



Obsah 7

%512 wiPrikladisouvislostifmezildvemaiznakys s i e L e 65
7:5:3"  Priklad vypottu SpearmanoValkOefICIE MU . i ieesescssesissssonssssnsnssonsasosen 68
7.5.4 . Priklad vyuzitiiKendallovalkeefielen U e s o 69
7:6t Shinutl kapitelyi:inichdm it as al i s it s i 71

8  Prakticky priklad realizace a interpretace jednoduchého marketingového
vyzkumu (M. Foret) 74
8:1: kv Clleikapitoly: vailinnalznan s e latitmn i ol s g il ot 74
8.2  Nejvyznamnéjsi podnik pro rozvoj mésta Znojma.......ccceeeeveerrevreieeeereeresnennes 74
8.3 & Vysledky vy zKumU c e e 76
8:3.1 .. Srovnaniivysledkt;2010is 2045 me st S ac i D st L 77/
8:457' Statistickérsouvislostixluatin ani i ualanpe i hmin s e el 78
8.4.1  Klady a zépory nejvyznamnéjsich znojemskych podnikd.........c.ccceveuenveee. 83
8.5 Shrnutf poznatklia prakticka.deportgen s s 87
8:6r51- Shrnutikapitolyrsa e aie il dom piul s be iU SaE e S ab el Wi [eats s o 88
9  Priklad zloZitejSieho marketingového vyskumu (S. Megyesiovad) 20
e T (3 T ol o) VA P s b e b e Bt St X B P e e TP e 90
9.2 ¢ ViacrozmernaiStatistickdianalyzal. . s S s S s 90
)t U o e £ e e e oo o O O RO R OO 91
O Ve YN e RO O oSO D ekt OV e e e 92
932y mZhlukovacie procediiny: i o s R S o e s 94
9:3.3 Kritérid kvality zhlukovania...........lo ittt senae 97
9.4 Analyza hlavnych Kompome oy e e e o 98
9.5 nZhrnutie kapitoly.cian sl i s o L daias 117
10 Zavér 120

11 Literatura 121



