Strucny obsah

Budujeme zaklady

Kapitola 1: Uvod k Exchange 2003 a zaklady administrace 27
Kapitola 2: Zavislosti na Windows a na prostredi 53
Kapitola 3: Active Directory a Exchange 2003 85
Kapitola 4: Jak Exchange 2003 uklada data 135
Kapitola 5: Osvédcené postupy a ochrana pred katastrofami 213

Provoz
Kapitola 6: Cinnosti kazdodenni i diouhodobé 263
Kapitola 7: Zlepsovaky 325
Kapitola 8: Sledovani chodu Exchange 2003 363
Kapitola 9: Zvy$ovani vykonu 409
Kapitola 10: Zotaveni po nehodach 443
Kapitola 11: Clustering a jiné pribéhy o vysoké dostupnosti 485
Kapitola 12: Verejné slozky 523
Kapitola 13: Hledani a reseni chyb na serveru Exchange 559

Konektivita
Kapitola 14: SMTP a smérovani zprav 607
Kapitola 15: Konektivita uvniti organizace 659
Kapitola 16: Moznosti pripojeni k Internetu 687

Zabezpeceni
Kapitola 17: Zabezpeceni serveru Exchange 2003 723
Kapitola 18: Zabezpeceni obsahu zprav 763

Kapitola 19: Exchange a firewally 793



STRUCNY OBSAH

Klienti Exchange

Kapitola 20: Podpora klientt MAPI 809

Kapitola 21: Zavadeéni sluzby Outlook Web Access 849

Kapitola 22: Jde to i bez dratu - Outlook Mobile Access 907
Aktualizace

Kapitola 23: Exchange Server 2003 Service Pack 2 937



OBSAH

Datovy format zpravy mezi servery Exchange 681
Ktery konektor si mam vybrat? 682
Vytvarime redundantni smérovani zprav 683
Souhrn 686
Kapitola 16: Moznosti pripojeni k Internetu 687
Rizeni odchozi posty SMTP do Internetu 688
Nastaveni konektoru SMTP 689
Pouzivani smart hosta SMTP pro odesilani posty 693
Jak pridat upozornéni do odchozi posty 696
Rizeni pFichozi posty SMTP 697
Nez zaénete 697
Definovani strategie pro prichozi postu 698
Jak definovat filtry 701
Spam! Spam! Spam! 708
Je to $patna karma? 709
Presunite je do karantény, oznacte je, nebo je rovnou smazte! 711
Detekce a falesné nalezy 711
Bayesianské metody 712
Mate problémy? My je umime Fesit! 713
Reseni na strané klienta 714
Co jsou hlaviéky SMTP 717
Kdo vlastni adresu protokolu IP? 719
Souhrn 720
cabezpeceni
Kapitola 17: Zabezpeceni serveru Exchange 2003 723
Bezpecnost elektronické posty a osvédéené postupy 724
Implementace odpovidajiciho fyzického zabezpeceni 727
Ochrana skupin s povolenou postou 728
Nabor bezpe¢nostnich evangelizatort 729
Zakon o prenositelnosti a prokazatelnosti zdravotniho pojisténi 731
Obrana proti nadmérnym pravum spravcu 732
Prednastavené zabezpeceni 734
Zabezpeceni prenasenych dat 735
Zabezpeceni komunikace mezi servery 736
Implementace Sifrovani Outlooku na siti 740
Vypnuti nepotifebnych sluzeb 741
Back-end servery Exchange 2003 741
Front-end servery Exchange 2003 743
Zapiname auditovani a protokolovani 744
Auditovani Windows 744
Protokolovani ¢innosti internetovych klienta 750
Ochrana Exchange proti virim 750
Trocha statistiky 751
Zvazte ochranu ve vice vrstvach 752
Nasazeni antivirové ochrany na klientech 757

Souhrn 761



OBSAH

Kapitola 18: Zabezpeceni obsahu zprav 763
Zranitelnost zprav 764
Zachytavani zprav pri prenosu na linkach 764
Zaklady Sifrovani 769
Obecné pojmy z oblasti Sifrovani 769
Sifrovaci klice 772
Certifikaty 774
Lze doporucit certifikacni urady treti strany? 782
Nedlveéryhodné certifikaty 783
Implementace S/MIME u Outiooku 2003 783
Ziskani certifikatu 784
Zapnuti voleb zabezpeceni S/MIME v Outlooku 785
Import certifikata do sluzby Active Directory 786
Pouzivani S/MIME v Outlooku 787
Souhrn 791
Kapitola 19: Exchange o firewalily 793
Hrozba prichazi z temna 794
Da se veérit pocitaim? Ne! 794
Verejné zpristupneéni vasich internich stanic a adres protokolu IP 795

Jak se nevystavovat na verejnosti 796
Omezeni povrchové oblasti 796
100+1 fakt o firewallech 797
Nastaveni firewallu pro Exchange 2003 800
Porty TCP/UDP, které pouziva Exchange 2003 800
Komunikace s fadi¢i domény 802
Exchange Server a klienti MAP! 803
Které porty jsou pravé otevieny? 804
Souhrn 805

Klienti Exchange

Kapitola 20: Podpora klientt MAPI 809
Nastaveni a vyladéni Outiooku 811
MAPI nebo profily Outlooku 811
Tipy a triky pro Outiook 816
Pouzivani RPC over HTTP 820
Ukazkové nastaveni 821
Pozadavky pro pouzivani RPC over HTTP v kombinaci s Outlookem 2003 822
Nastaveni sluzby RPC over HTTP 825
Casto kladené otazky a odpovédi k RPC over HTTP 834
Reseni potizi s pfipojovanim Outliooku 836
Bézné problémy a chyby 836
Zpravy se hromadi ve slozce Outbox (Posta k odeslani) 838
Odstranovani potizi s Outlookem 839
Prepinaée pfikazového Fadku 839
Matouci chovani formulafu v Outiooku 2000 840

Slozka pro dorucovani a dilema chybéjicich zprav 841



OBSAH

Reseni problémi s Outlookem pomoci nastroje Port Query 843
Reseni potizi s Outlookem 2003 844
Souhrn 847
Kapitola 21: Zavadeéni sluzby Outiook Web Access 849
Architektura OWA 2003 849
Vlastnosti a architektura OWA 2003 850
Ach, ty verze 856
Uspésné nasazeni OWA 2003 857
Rozhrani Premium versus Basic 857
Manipulace s OWA prostiednictvim adres URL 859
Klavesové zkratky 861
Zapojeni formularového ovérovani (prihlasovaci stranka OWA) 862
Presmérovani uzivatelt na stranky SSL 865
Kontrola pravopisu v OWA 867
Ladéni a dalsi upravy OWA 868
Zmeéna viastnosti OWA prostrednictvim systémového registru 868
Blokovani priloh 868
Blokovani ur¢itych typu pfiloh 868
Zména vychoziho seznamu slozek 869
Zména doby platnosti cookies 869

Jak vypnout Premium rozhrani OWA 870
Jak zastavit webové ,signaly” 870

Jak vynutit digitalni podpisy S/MIME nebo Sifrovani zprav 871
Zéakaz tlacitka pro zménu hesla 871
Omezeni platna pro kontrolu pravopisu 871
Pripomenuti nové posty a polozek kalendare 872
Povoleni pfistupu k dokumentim Freedoc 872
Zvyseni urovné komprimace 873

Jak si vynutit zasilani posty v kédovani UNICODE 873
Formularové ovérovani a ISA Server 873
Reseni problému spojenych s formulafovym ovéfovanim 874
Upravy grafiky OWA 874
Zména hesel prostrednictvim OWA 874
Odstranéni pozadavku na zadavani nazvu domény pfi formularovém ovérovani 876
Vytvareni viastnich témat OWA 877
Zapnuti segmentace OWA (s vyuzitim jen vybranych prvkii) 879
Zabezpeceni sluzby Outlook Web Access 882
Nasazeni front-end a back-end serveru 882
Zpétné proxy a Exchange 2003 886

Jak si vynutit pouzivani SSL 889

Jak povolit protokolovani HTTP 897
Reseni problémui s OWA 2003 900
Chybové kédy HTTP 900
Problémy s pfipojovanim 902
Problémy s prihlasovanim 902
Problémy s rozhranim 904
Hledani chyb v nastaveni 904
Souhrn 905

Kapitola 22: Jde to i bez drdti - Outiook Mobile Access 907
Zaklady bezdratové sluzby (Wireless Service) v Exchange Serveru 2003 908



OBSAH

Outlook Mobile Access a Exchange ActiveSync 908
Outlook Mobile Access 909
Exchange ActiveSync 917
Zarizeni s podporou Support ActiveSync 924
Nastaveni mobilni komunikace Exchange na ISA Serveru 926
Instalace stejného certifikatu na ISA serveru a Exchange serveru 926
Reseni problémii s OMA a ActiveSync 931
Souhrn 934
Aktualizace

Kapitola 23: Exchunge Server 2003 Service Pack 2 937
Zmeény a nové viastnosti databazi 937
Zmeny v maximalni velikosti databazi 937
Zmeény v hlavi¢ce databazi 941
Nové viastnosti v oblasti verejnych slozek 942
Zastaveni a spusténi replikace obsahu 942
Vynuceni replikace hierarchie 945
Propagace opravnéni 946
Protokolovani informaci o odstranéni slozek 947
Odstranéni databaze verejnych slozek 949
Presun replik vefejnych slozek na jiny server 951
Nové viastnosti v oblasti nevyzadanych zprav 952
Intelligent Message Filter v2 (IMF v2) 952
Technologie Sender ID 955
Vylepseni rezimu mezipaméti (Cache mode) 958
Nové verze OAB (Offline Address Book) 958
Odesilani zprav vétsich, nez je stanoveny limit 961
Z3akaz pripojeni klienta bez rezimu mezipameéti k serveru Exchange 961
Nové viastnosti v oblasti spoluprace s mobilnimi zarizenimi 962
Synchronizace ukolu 962
Vyhledavani v seznamu GAL 963
Aplikace Direct Push (HTTP Push) 965
Zasady pro pfihlaseni k mobilnim zafizenim 967
Vzdalené vymazani obsahu zafizeni (Remote Wipe) 969

Rejstrik 973



Obsah

Podékoveani 18
Uvod 19

Budujeme zakiady
Kapitoia 1: Uvod k Exchange 2003 o zdakiady administrace 27

Co je nového ve Windows a Exchange 2003? 29
Hlavni komponenty Exchange 2003 31
Prehled komponent Exchange 31
System Attendant Ky
Information Store 32
Message Transport System 35
Sprava Exchange 39
Internet Information Server a
Microsoft Search 42
Zavislosti serveru Exchange Server 2003 na sluzbach 43

Jak vybrat spravnou variantu Exchange a4
Prechod z jedné varianty na druhou 45
Aktualizovat nebo radéji instalovat novy server? 46
Prechod do nativniho rezimu 48
Souhrn 51
Kapitola 2: Zavislosti na Windows a na prostredi 53
Prizkum pred instalaci a planovani 54
Windows 2000 Server 54
Struktura sité 55
Hardware 57.
Software 57
Sprava Exchange 2003 58
Zaostieno na ESM 60
Pouzivame jen nastroje pro spravu postovni schranky 61
Synchronizace ¢asu 62
Pridéleni prav administratora 62
Vestavéna prava administratora 63
Role spravcu 64
Uprava roli pro spravce 67
Pristup k podtovnim schrankam 7
Jaka opravnéni potiebujete? 76
Vytvareni doporucenych skupin pro spravu 78
Systém prav NTFS a Exchange 2003 81
Reseni problému s vyuzitim nastroju pro nasazeni Exchange 81

Souhrn 84



OBSAH

Kapitola 3: Active Directory a Exchange 2003 85
100+1 fakt o Active Directory 86
Zavislost Active Directory na sluzbé DNS 86
Radi¢e domény 87

Sité Active Directory 9
Kerberos 92
Exchange a databaze Active Directory 94
Active Directory: nejdulezitéjsi nastroje 98
ADSIEDIT 99

LDP 99
NetDiag 99
DCDiag 100
NLTEST 100
Schéma sluzby Active Directory 100
Replication Monitor 101
DupSMTP.vbs 101
Sluzba RUS (Recipient Update Service) 101
Sluzba RUS a adresare 102
Nastaveni sluzby RUS 102
Problémy se zménou dédi¢nosti opravnéni 104
Vliv Exchange 2003 na vykon Active Directory 105
Exchange potrebuje fadice domény a globalni katalog 105
Klienti MAPI a globalni katalogy 106
Priprava Active Directory na instalaci Exchange 2003 107
Nastroje pro zavadéni Exchange 107
Kontroly pred za¢atkem instalace 108
Priprava doménové struktury (Forest Prep) 109
Priprava domény 110
Skupiny Active Directory 112
Distribu¢ni skupiny zaloZzené na dotazu (Query-Based) 13
Vybér skupiny a oboru platnosti 13
Dilema pfi zjistovani €lenstvi ve skupinach s povolenou postou 15
Dal3i problémy souvisejici se skupinami 17
Viastni upravy Active Directory 120
Vytvoreni administrativnich skupin pfed instalaci Exchange 120
Uprava automatického generovani zobrazenych jmen 121

Jak pridat rozsifeni pro spravu postovnich schranek 123
Globalni adresare a adresare 124
Zasady prijemct 130
Nechte uzivatele, at si své atributy adresare spravuji sami 131
Odkud se berou zobrazované nazvy ¢lenu globalniho adresare v Outlooku? 132
Souhrn 133
Kapitola 4: Jak Exchnnge 2003 ukiada data 135
Databazova technologie Extensible Storage Engine 136
100+1 fakt o transakénim zpracovani 136
Operace databazového stroje ESE 138

Co musite védét o databazich Exchange 153
Prohlizeni podrobnych vypisu o databazi 155
Prevody obsahu 158
Soubory transakéniho protokolu 158

Mate pfilis mnoho soubort protokolu? 160



OBSAH

Jak zobrazit podrobné udaje o protokolech 160
Soubor TMP 162
Vyhrazené protokoly 163
Soubory kontrolniho bodu (checkpoint) 164
Dalsi soubory 164
ESEUTIL a jeho triky pro databazové soubory 164
Komprimace databaze 166
Kontrola integrity databaze 167
Provérky kontrolnich souc¢tu 168
Kopie velkych soubor( 168
Optimalizace vykonu databaze 169
Optimalizace transakénich protokoll 170
Optimalizace pristupu k databazi 17
Optimaliza¢ni opatfeni z Exchange 2000 je tieba zrusit 172
Snizeni fragmentace databazového souboru 174
Spravné Fizeni skupin ulozist 174
Vytvareni skupin ulozist 176
Presun souboru skupin ulozist 177
Ulozisté: vice mista, nez kolik je mozné zalohovat! 177
Vytvoreni nového ulozisté 178
Sprava a presun ulozist 183
Pruzkum ulozisté s postou uzivatell 185
Zkraceni dob pro vyhiedavani pomoci fulitextového indexovani 188
Vyuzijete fulltextové indexovani nebo ne? 188
Architektura indexovani 189
Vytvareni fulltextovych indexu 190
Uprava fulltextového indexovani na miru 193
Planovani ulozné kapacity 196
Odhad vyuziti mista v ulozisti 196

Jak ziskat dostate¢ny ulozny prostor 201
Ulozisté na serveru vs. lokalni ulozisté 202
Automatické archivovani zprav v Outlooku 204
ExMerge 205
Archivace zprav v ulozisti 208
Archivni systémy - jejich ¢as uz prisel 209
Stale se ménici svét zasilani zprav 211
Souhrn 211

Kapitola 5: Osvecdcené postupy a ochrana

pred katastrofami 213

Bézné priciny katastrof 215
Jak prijit o pozici spravce Exchange 219
Spravci: divody pro ukonéeni pracovniho poméru 219
Nejhorsi mozné zvyky spravcu serveru Exchange Server 221
Chyby koncovych uzivatelu 224
Stabilita sluzby vs. nepretrzita sluzba 225
Vytvareni solidni platformy 226
Serverova platforma 226
Posileni sitové infrastruktury 228

Jak zavést zasady pro bézny provoz 229
Kontrola zmén a nastaveni systému 231

Active Directory — nejlepsi postupy 232



OBSAH

Definovani smiouvy o urovni poskytovanych sluzeb 233
Jeho Velicenstvo Microsoft Exchange 235
Chrante svou firmu - definujte prijatelné pouzivani 236
Navrh zésady prijatelného uziti 236
Upozornéni (disclaimers) 239
Archivace 240
Jak jsme to viastné udélali? Argumenty podporujici dokumentaci 241
Co by mélo byt zdokumentovano? 241
Nastroje, které vam mohou pomoci 244
Nejlepsi postupy pro organizaci Exchange 2003 245
Nastaveni globalnich limita 245
Nastaveni limit pro schranku 246
Automatické vycisténi slozky odstranénych polozek 247
Verejné slozky 249
Jak nastavit sledovani zprav 249
Monitorovani serveru 250
Definice specifickych roli pro servery Exchange 250
Nezapominejte na zabezpeceni 251
Nevi nékdo, kde je instala¢ni CD-ROM s Exchange serverem? 252
Scienta Est Potentia (Védéni je moc) 253
Skoleni spravcl systému 253
Vzdélavani uzivatelu 254
Trocha terapie nikdy neskodi 258
Souhrn 258
Provoz
Kapitola 6: Cinnosti kazdodenni i diouhodohé 263
Co byste méli délat kazdy den? 264
Denni hiadeni 265
Udalosti, na které je tfeba davat pozor 266
Udalosti signalizujici mozny problém 269
Tydenni, mési¢ni, diouhodobé a priibézné kontroly spravného stavu 275
Dlouhodoba udrzba 277
Jak vytvaret kvalitni zalohy 277
Kvalitni zalohy 278
Co chcete dnes obnovit? 278
Hardware a software pro zalohovani 293
Mozné zpusoby zalohovani Exchange 295
Casto kladené otazky o zalohovani Exchange 2003 303
Co délat s pracovniky, kteri z firmy odesli 304
Nemazte tu schranku! 305
Jak véechno preposlat do jednoho mista 309
Uz sem nevolejte! 310
Presun schranek 312
Pruvodce Move Mailbox Wizard 312
Pfesun dat schranky pomoci Outlooku 317
Pfesun schranek do nové organizace 318

Souhrn 323



OBSAH

Kapitola 7: Ziepsoveaky
Uprava vlastnosti klienti
Omezeni povolenych verzi klientli MAPI
Omezeni pfistupu jen na vyjmenované uzivatele
Uprava systémovych zprav
Uprava $ablon podrobnosti
Usporadani systémovych schranek
Vylepseni prekladu nejednoznaénych nazva
Prace se spravcem schranek (Mailbox Manager)
Nastaveni Mailbox Managera
Aplikace zasad Exchange
Opravnéni pro pfifazovani zasad
Serveroveé zasady
Zasady ulozisté postovnich schranek
Zéasady ulozisté verejnych slozek
Casto kladené otazky o systémovych zasadach
Souhrn

Kapitola 8: Sledovdni chodu Exchange 2003
Monitorovani stavu a hlaseni o jeho zménach
Nastaveni monitoru stavu prostr‘edkﬂ
Sluzby Windows
Konfigurace vystraznych zprav
Jak vyuzivat protokoly sledovani zprav
Centrum pro sledovani zprav (Message Tracking Center)
Bazar zpravodajskych nastroju
Vytvareni pfehledt umisténi schranek
Vytvoreni zpravy s oznamenim o piekroceni limitu postovnich schranek
Statické udaje z aplikace Performance (Vykon)
Vyvoj vlastnich nastroju
Vypusti udalosti Exchange 2003
Typy udalosti ulozisté
Transportni udalosti a udalosti protokolu
Ukazkoveé vypusti udalosti
Jak urcit, které vypusti udalosti jsou nainstalovany
Nastroje pro vytvareni statistickych zprav a sledovani systému
Zakladni zpravodajstvi
Zpravodajstvi, sledovani a dalsi hloubkové sondy
Souhrn

Kapitola 9: Zvysovani vykonu
Zen aneb Jak nejlépe monitorovat vykon
Provérky vykonu struéné a rychle
100+1 zéakladni fakt o sledovani vykonu: Jak pracovat s konzolou System Monitor
(Sledovani vykonu)
Prohlizeni vykonovych dat
Nahravani protokolu
Sledovani vykonu Windows 2003
Uzite¢né ¢&itace vykonu Windows 2003
Sledovani Exchange 2003
Objekty sledovani vykonu Exchange 2003
Uzite¢né ¢itace sledovani vykonu Exchange 2003

325
325
326
329
330
333
338

346
347
353
354
356
357
360
361
362

363
364
365
366
369
372
373
379
379
380
381
388
394
395
396
399
401
401
402
403
407

409
410
412

a14
a17
a17
a1
421
423
424
426



OBSAH

Optimalizace Exchange 2003
Optimalizace paméti pro Exchange
Optimalizace pfistupu k Active Directory
Optimalizace bridgehead serveru SMTP

Souhrn

Kapitola 10: Zotaveni po nehoddach
100+1 fakt o zotaveni po havarii
Nestésti jednoho ¢lovéka je pro jiného ¢lovéka ...
Co chcete dnes obnovit?
Cviceni déla mistra
Tipy pro obnovu po havarii
Jak urychlit proces obnovy po havarii
Testovani uplného vypadku serveru
Neostychejte se pozadat jiné o pomoc
Scénare obnovy po havariich
Dial-Tone zotaveni (nejdrive sluzby, data az pozdéji)
Nehodové udalosti u schranek a verejnych slozek
Poskozené zpravy
Uklid po virové epidemii
Poskozené nebo porusené Information Store
Vypadek celého serveru
Obnova dat
Obnova z online zalohy
Naposledy obnovena sada
Obnova z offline zalohy
Jak pouzivat skupinu Recovery Storage
Obnova poskozeného ulozisté
Program ESEUTIL
Program ISINTEG
Casto kladené otazky o obnové a lé&eni Exchange
Souhrn

Kapitola 11: Clustering a jiné pribéhy o vysoké dostupnosti
100+1 fakt o clusteringu
Clusterovat, ¢i neclusterovat?
Akce a reakce
Zaklady clusteringu
Zéklady clusteringu Exchange 2003
Failover a failback
Hardwarové pozadavky
Hardwarova Skalovatelnost clusterového serveru
Clustering a role serveru
Instalace clusteru
Predbézné pozadavky
Konfigurace clusteringu na Windows 2003
Instalace daldich uzll clusteru
Instalace Exchange 2003 do clusteru
Presun na cluster Exchange 2003
Cinnost clusteru
Vynucené failovery
Sledovani vykonnosti clusteru
Osveédcené praktiky clusteringu
Souhrn

432
434
436
439

440

443
444
445
445
446
447
448
449
449
452

453
456
457

461
463
463
466
468
470
473
475
478
481
483

485
487
487
488
492
498
500
502
502
503
504
505
508
51
511
518
519
520
520
520
522



OBSAH

Kapitola 12: VerFejné siozky 523
100+1 fakt o verejnych slozkach 524
Sprava verejnych slozek prostrednictvim Exchange System Manager 524
Vytvoreni vefejnych slozek nejvyssi urovné 525
Zmeéna vychoziho serveru vefejnych slozek pro ulozisté postovnich schranek 525
Sprava verejnych slozek 526
Navrh struktury a hierarchie vefejnych slozek 527
Ulozisté a stromy vefejnych slozek 531

Jak v Exchange System Manager pouzit nastroj Propagate Settings 533

Co je ve vychozi hierarchii vefejnych slozek? 534
Systémoveé slozky Exchange 2003 534
Vytvoreni knihoven Organizational Forms 536
Replikace zivotné dulezitych systémovych slozek 536
Zabezpeceni a verejné slozky 536
Zabezpeceni pomoci skupin 557
Nastaveni opravnéni 538
Pfifazovani pristupovych opravneéni 539
Replikace verejné slozky 543
Jak vybrat spravné schéma replikace 544
Sledovani zmén a konflikty pfi replikaci 545
Vytvoreni repliky verejné slozky 547
Replikace obsahu verejné slozky ze serveru Exchange 5.5 547
Vynucena replikace hierarchie vefejnych slozek a obsahu 548
Replikace a nastaveni konektoru smérovaci skupiny 550
Sledovani replikace verejnych slozek 550
Konektivita klienta 551
Diagnostické protokolovani pro verejné slozky 554
Nesynchronizované verejné slozky a backfill 555

Jak pfifadit verejné slozce novy domovsky server 555
Schopnosti offline replikace 556
Odstranéni repliky 556
Souhrn 556
Kapitola 13: Hledani a Feseni chyb nua serveru Exchange 559
Kde zacit? 560
Nejdrive to prvni 560
Problémy se servery Windows 563
Potize se servery postovnich schranek a verejnych slozek 564
Diagnostické protokolovani 566
Lusténi pFi¢in problému se sluzbou Active Directory 574
Testovani moznosti pripojeni k Active Directory 575
Potize s pfijemci postovnich zprav 575
Ovérovani sitové propojitelnosti a prekladu nazvu 578
Oveérovani moznosti pripojeni 579
Pfeklad nazvu DNS 582
Naprava potizi se spousténim sluzeb 587
Nékteré bézné se vyskytujici problémy 588
Reseni problému s tokem zprav 589
Sledovani front pomoci nastroje Queue Viewer 590
Diagnostika oznameni o nedorucitelnosti zpravy 594

Souhrn 604



OBSAH

Konektivita

Kapitoia 14: SMTP a smeérovani zprav 607
100+1 fakt o protokolu SMTP 608
Podporovana rozsifeni SMTP 609
Navazani relace SMTP 610
Architektura smérovani zprav v Exchange 2003 613
Virtualni servery SMTP 616
Doporuéeni pro nastaveni virtualiniho serveru SMTP 617
Aplikace filtra 618

Jak pouzivat adresar Pickup virtualniho serveru SMTP 619
Viastni upravy SMTP a virtualnich serveri SMTP 620
Nastaveni ovliviiujici globaini doruéovani zprav 620
Format zpravy 621
Preklad prichozich adres SMTP 623
Zmeény vychozich slozek SMTP 624
Zmenseni velikosti DSN 624
Reseni potizi s virtualnim serverem SMTP 625
Vyprazdneéni front 625
0Oznameni o nedorucitelnosti zprav 626
Reseni problému s piekladem jmen 626
Reseni problému s nastavenim a softwarem 629
Reseni potizi se SMTP pomoci Telnetu 635
SMTP a diagnostické protokolovani 636
Pomoc! Nemam nahodou povolenou open relay? 637

Jak pouzivat protokoly €¢innosti SMTP 639
Zvysovani bezpecnosti protokolu SMTP 640
Pouzivani relay hosti a smart hosta 640
Preklad jmen v anonymni posté 642
Povoleni SMTP relay 643

Jak pro SMTP povolit TLS/SSL 644
Zmeéna SMTP banneru 645
Zakaz rozsifenych prikazi SMTP 646
Pfikaz SMTP VRFY 647
Definovani adres SMTP 647
Mistni prijemci 648
Sdileni adresniho prostoru SMTP 651
Souhrn 658
Kapitola 15: Konektivita uvnitF organizace 659
Uvod do smérovacich skupin 660
Navrh efektivni smérovaci skupiny 660
Sprava smérovacich skupin 661
Propojovani smérovacich skupin 667
Konektory smérovaci skupiny 668
Nastaveni konektor smérovacich skupin 668
Vzajemné propojeni protokolem X.400 671
Nastaveni konektor( X.400 673
Vybér spravného konektoru 679

Ma SMTP vyssi rezii? 680



