Obsah

Bredmluvaris ol e oy o e e s e o o s

1. kapitola

Prodej — nejkrasnéjsi povolani na svété! ..................

2. kapitola

Power-seller prichdzinascénu .............cooiiiiiinnn,
ComotyuIe POWEITSEHMEraY s . /5. - v o vwivisieis e oo saiuiols o o wiaidins

ROWer-SelMeroVLKOICZOVE . o «.is i ot s i o 4 0 itioviste s sis'e s ia b aivie s
Opona jde vzhtru: power-seller inscenuje prodejni rozhovor . . . .
Nabidnéte svému klientovi stiatek! ........................

3. kapitola

Tri power-sellerova tajemstvi a jeho anatomie .............
1:Dar:nadchnout:isebeFAmIBE S ciis oo |y o s amin o oo 5
PRI DY al o (1) e e e S i S e e
SMDARNCIEOIVIT: & S sdladtns s oo radlaile o i s s s sl ik s ko n e beisLi
Stru¢nd power-sellerova anatomie . . . ......................
Power-seller a jeho vnitfni postoj. .. ...,
Power=Seller:asjehoimetoady,: 5. o e fiaios o s g giin agsrsia s widtis 575 s
Power-seller a jeho vystupovani. .. ........................

4. kapitola

DuleZité zpravy vaSemu podvédomi . ......................

Naucte se myslet jako power-seller:

42 zésad pozitivnthomySleni. . .......... ... ... .. ..l
Jak power-seller realizuje pozitivni mySleni . ................
Mezistaniceod cht&ni Kirealizacise . o« « o v v oo it ajore o o oiiihis

11

27
29
30
31
35
40

43
46
47
49
50
51
52
54

57
59
67

70
74
76

82
84



5. kapitola

Power-seller jako virtuos komunikace ....................
lmenitpresyedeitidmher.. S s tiak o s i e
Power-seller komunikuje osobnosti . .. ......... .. ... .. .....

Power-seller komuni

knje obleCenimst? iy Ve S e Sl A

Power=sellerkomunikujeiocmma: =7 0. %, s W0 N S S I
Power-sellerkomunikujemimikow:. . . ... Diaiadal s o 0t
Power-seller komunikuje gestikou. ........................

6. kapitola

Power-seller se pripravuje na vystoupeni .................

Prostudujte si, jak si

power-seller zafizuje scénu. . ............

Power-seller vam prozradi jak rozvijet

pozorovaci talent . .

Sledujte, jak power-seller vyhledava

a nachdazi spoluherce

Osm zlatych pravidel telefonovani,

JiniZiseipoweEsellentadiv.. o2 £ St S S T B i
Pii telefondtu power-seller oslabuje pfipadné namitky .........
Rower=selleratiehoiprvnlvystup. e D0 i R et s

Jak power-seller ovli

Nl e klIenty ek vars L DAt ia R R R

Aby neztratil kontrolu, pouziva power-seller

drobné taktické triky

Power-sellerova ,,pfedstartovni kontrola™ . . .................
13 bodii, jeZ pomohou power-sellerovi zvladnout

rozhovor s klientem

ReZijni pokyny, které si power-seller udili
PIHIPLOdEjNIMNTOZNOVOL s a s o 5 ¢ 4.4 § I BENA G MM SN B RGS,
Sledujte, jak power-seller fidi rozhovor otazkami! ............
Rizeni rozhovoru: Kdo se ptd, tenfidi......................
18 reZijnich pokynt pro power-sellerovu argumentaci . ........
Jak se klient chova béhem prezentace produktu
apower=sellerovyiteakCe: . ;.. . sido s M B o SRR e
Jak jako power-seller Celite namitkdm a dospivite

k uzavieni obchodu

6

89
91
97
98
101
102
102
103
105
107

109
111

113
116
119
122
125
128

136
140

141
142
143
149
151

154



Jak power-seller posuzuje ndmitky ............ ... ... ..... 167

Powerssellerovajednaclstrategien « ¢ v, i i vv s sidloh s o alvmn 168
Power:sellerovaijednaciitaletikacs . o i B30 sl s sl 3l ¥ 170

7. kapitola

Magie power-sellingu........ccoieeieerercecescssnsnnns 171
Naucte se s power-sellerem ovladat vlastni trému! .. .......... 173
Uzavieni obchodu — magicky okamzik pro power-sellera. . . . ... 17
Power-seller a jeho mimofadné schopnosti uzavfit obchod. . . . .. 177
Power-seller a druhy otédzek, jimiZ uzavird obchodni jednéni . . . . 181
Power-seller dospéje k uzavieni obchodu

schvalovacimi otizkami a presvéd¢enym jednanim ........... 183
Uzavfeni obchodu z pohledu power-sellera. . ................ 184
Power-seller a 12 reZijnich pokynii pro uzavieni obchodu . ... .. 185
Uzavieni obchodu z pohledu zdkaznika. .. .................. 186
Podpistve spravnemiolkamziki . . s oo s ist e b s mins d soah s 187
Power-seller pfimé&je klienta k podpisu ,,ml¢enim*. .. ......... 189
Jak power-seller pouziva techniky uzavieni obchodu . ......... 190
Jak se power-seller propracuje pfimo k uzavieni obchodu . . .. .. 191

8. kapitola
Co power-seller Fika mladSim kolegim . .................. 193

IDOSIONE L 7 o it o s atore dliotsn ohe ot sve BTt ol istons eve, 3 0 o Suatse, s 203



