)

5 Deset postupli jak ziskat 43
Definice, komunikacni 7| a udrzet naskok
prekryv, dva druhy Osvédcené metody

vyjednavani, kdy vyjednavat

Rizeni procesu 55
Zaklady vyjednavani 13 Meéjte plan a jednejte podle

Podstata procesu, néj, vytvorte si vécnou
promeénng, vyhodu, komunikujte
schopnost ovlivnit udalosti, srozumitelng, pinéni
Ctyri zakladni pravidla,
rovnovazny bod, cesty Chovani 65
k navazani vztahu, vyména 25 Jak zapUisobit, slovni
Ustupkd, na penézich zalezi naznaky, udrzeni kontroly,
taktické manévry,
.—+ Priprava 29 typy reakci
(8] Sedm kiicovych fazi,
skupinove vyjednavani, 7)) Kontrolni seznamy 105
nacvik \ Zéasady vyjednavani,

taktika vyjednavani,
¢emu se vyhnout



