Uvod

Jak reagujeme nebo
nereagujeme na zménu;
pro¢ Cist tuto knihu

Co je to zména?
Definice, inkrementalni
zmeéna, priciny zmény,
dlvody pro zménu vasi
spole¢nosti

P¥iprava na zménu
Prijeti zmény, jeji adaptace
na konkrétni podminky,
rady odbornikt, podminky
Uspéchu, prekazky,

podnikova kultura, negativni
a pozitivni reakce na zmeénu,

pfipravenost podniku na
zménu, pfipadové studie
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Realizace zmény 73

§ Ddlezité kroky (analyza,

priprava, planovani,
realizace), prace v tymu,
prekonani odporu ke zméné

Komunikace 97
Pét otazek, které umozni
vyhnout se nedorozumeéni

Zavér 105
- Jak uspét a vylougit

neuspéch, tipy,

dalsi literatura



