OBSAH

Plredmluya: iciocio o ssinssssssnsnosnsnssaussnsssssssssssosssesons oass 4
1. KomuniKkacni proces .. iscisisaisescascossnsesvossassivssspasisassssosss 7
1.1 SoGIAINT INTETAKCE . itnes o et ons s s sl 1% s Bieis mercrcies sciiss 7
1.2 Struktura komunika&niho procesu .............c.cocoiviiiiiiiiiiininn. 12
1.3 Charakteristika komunikace .............c.ccooveiiiiiiiiiiiiinni.. 17
1.4 Dby KOMUNIKACE i v s swse sasis s wssas osis sismoseis s s s samasasiasioss 18
1.5 Komunikatni faktory . ceiiss ssmssesass st spssammsasss Sabesmss o 21
1.6/ NAme&ty’pro;Seminarni Prace .. «susswsssss i susssansmasssssosisis ssswos 23
1.7 Prakticky VIICVIK. . i - cveaiice comaooimmiaismio s sinnsisioisminoimiosisl siosi sfssa st s 23
2. Jedinéc:a KOMUNIKACE <. ocsvunsssivvososerasmesesssssonsisnssssannnorss 25
2.1 OSobnost ¥ KOMUNIKAC . .o cvnusmmssenmmsmss e sms s sestanssees 25
2.2 Interpersonalni vztahy - .- osssusessmsnmsmms vas s sass s s sissssess 30
2.3 Zékladni socialné komunika¢ni dovednosti ........................... 33
2.4 Komunikace ve zdravotni a socialni oblasti ........................... 41
2.5 Naméty pro seminarni prace ............ocoeeeiueiiiuiiineniinenenninens 45
2.6 PraktiCKY WYCVIK ... .- ccooimsimumisons s s i mils giiss susisds v Sashs s 45
3. Komunikace ve SKuping .........ccccvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenne. 47
3:1 Socidln{'interakce ve Skuping€ ... :.c.:s 00 sossisus sspsassusssostsusessesss 47
3.2 Komunikace a:r0zhodoVaci Proces: c .o s w rsssmsnsmsvs sosmnannsmons 52
3.3 Prezentace, rozhovor, vyjednavani ..................cccooviiiiinn. 54
3.4 Pravidla spole¢enského styku ..o 63
3.5 Tymova prace v oSetfovatelstvi .............coveiiiiiiiiiiinininennnn 70
3.6 Komunikaéni dovednosti manazert ve

Zdravotni @ SOCIAINTODIAS. .uic-e s snnmemimmanimnsmmsammsensssmpisnsiss 73
3.7 Namety: pro iSeINAMT PYACE i wrwssum sasw swesios sunrasihsn s isgs oo 75
3.8 PraktiCKy VNICVIK . . s iwevin ssiws aisinssiviaisiarn siotomsiniintsmiaisiaionisioiniaiiaimniomiaine 76
4., Komunikujicl OFgANIZACE ....uvec0nscssussns sivessstasssssesassonssnsiss 77
4.1\ 1dentita INStIICE; : jui v ovsnnmmsines o s amsmasms B S E S sa R e 77
4.2 Instituce v oblasti zdravotni a socidlni péée ...............ccoeeiennn. 80
4.3 Marketingové komunikace ....................ooiiiiiiiiii, 83
4.4:SociAlni KomUNIKACE! - ouz: imssensnmis vamas somomsnman i sims s s sesn s 85
4.5 NAMELY proiSEMINAINTPLACE, «suun ssnsesiieis ssssmanisansamsamasssa sssms 86
4 G PTAKLCKY VYOVIK .. - .« e e oo sciieismiaisisiinis o ains st 850 B30 5 6§ 5 008150 S0 35 86
Seznam pouZité Heratury o :c.coccousisenionssesusvsnssvisssssiunsrorssse 88



