Obsah

Seznamtpouzitychizlara te ke R S ST W 3

I. éast :

Uvod do managementu a Fizeni Kvality .........ceevvvveeeriueeeeissneeennns 5
Uviod do problematiky jakostis.: 3 5o s gy, BLaidu of asl det  olindoas 7
SystémoyyapristupikezabezpecenisalOStiN.5 5. -t it ceeisprer b bt et ok 13
Zakladnilkencepce managementulj koSt s v o e 21

IL. ¢ast :

Management a Fizeni kvality ve zdravotnictvi ......ccouveeeieiniannnee. 33
Management a fizeni kvality ve zdravotnictvi ...........cocveveiiieiiiinines 85
Wvsdidotikvality=ijakost oisteiism sadn dotsiibe dovmabavy S8y 00 41
Systémyitizenttalza]1SEoy ANk a1 By o e 54
Procesy a procesni pristupi.. S cii i Jain i S B il oty S
NormysradydS@:90008:2 0008 sy e e 60

III. ¢ast :

Management zdravotnickych prostfedKkil ........cccceeuveniniiinieninnnn. 83
Prehledivybranychipravnichpred P s s 85
Jakeselorientoy Vs praynIC P LE DS e e e e 92
Legislativni pravidla‘Ceské republiky /.. .c.svcveciiiieiiinaiiives e eeseennn 93
Zakon &. 123/2000 Sb., o zdravotnickych prostfedcich ...................... 97
Zékladni povinnosti subjekttl ptisobicich ve zdravotnictvi .................. 122
Eyropskaiunieianormys it sonle St e e E e U B 125
Desatero pro vyrobce zdravotnickych prostiedkll .......ccocovveiienennnn.n. 133
Povinnosti poskytovatel zdravotni péce ve vztahuk ZP ................... 135

[iiteraturaia zdrojelmfoRIMa st i i i e dieiiie s scieseacsenessises 159



