Uvodem: - el 0o i L s nes i de e e
iTonejcenneiit je videch i -l e oo o8 ottt ie et e
1.1 Odkaz historie: od Komenského k informacni spolecnosti ............
1.2 Znalostni pracovnik vel, VEKU MEENTE . . il o v s o i
18 Sméfovant keznalostniiorganizaciiz | <L diian et S atlc s i
. Potencidl ¢lov&ka a intelektudlni hodnota organizace ....................
2.1 VyuZivani dat, informaci a znalosti v organizaci....................
2l DAt e e e e et e
292 s Informace § 88 S8 Rt b e e e s sk
2073 - Interpretaceinformace . e el b i R i g s S e e i
2L A A 7 A ] O S R i oh RO RN ST b, s oRe o
2 P r O E YA ZN Al OS H o s s o e R ke
224N S oo alizace St ity e b S0 GRSl ol Bl TR i
2120 RExtetnalizace i aim St Seos i A i S v Sl Tl
20 3seinternalizaceli Sl rbe LR e STl o i, e B
22 A8 Kombinace st tee e e meiieg . AR A e S S e
2130 vZnal ostnigkapitale s A uiaam i i PO e e i

2.3.1 Vyvoj strategie fizeni lidskych zdroju ve firmé
InternationaliComputer;leimited . fee Lo i fh e SR L
2.3.2 Navrh mozného feSeni pfipadové studie . . ...................
. Emo¢ni inteligence — kli¢ k energetizaci zaméstnancti ...................
3.1 Charakteristiky emoc¢ni inteligence .................. ... ...
3.2 Jak ziskavat co nejvice ze sebe sama iz ostatnich ..................
. Firemni kultura — kli¢ k vyuZivéni a rozvoji potencidlu zaméstnanci .. ... ...
4. 1us Eiremni kulfuras = Seie sBRe S i i o ne s LR St R D
4:2 « Varianty organizaéni kultury firmy' . o : cov e as s ool ooV ineianio s
4.3  Firemni kultura a rozvoj potencidlu zaméstnancti ...................
i Znalostni management =t e T s T L e s et Sl (s s e s st s
5.1 “Charakteristikatucici setorganizace .l . i ok st clhinh b adi el s v
SASISESYStemoyvesmySIentt e SRSt li. | o nistiees ©ole Belal TEN gL
5.1.2 Schopnost zvladat problémy . ............... ... ... ... ...
ST M entalniimodely i Toon s it - e BT G L e B e e
5.1.4  Cesty ke sdilené vizi budoucnosti . ............ ... ... .. ...
SHLLS - SkupIoVEUCENT I b it o o ot i S s ies o 5 s e mesisnet 5 v
52 Projektoye fizent UCICISE OIZANIZACE « + s AL BT LAy & s o apmisvsis, o b 8
52,15 ' Projekt a PIANTOZVOJC . wisii s « o 5 mssintin o aions sl sls s 3 6 SieminGi e s
5.2.2  Veécna pfipravenost organizace na rozvijeni znalosti ...........
5.2.3 Pripravenost lidi v organizaci na rozvijeni znalosti ............

Obsah

8

77
77
78
80

81
83
83
85
86
88
88
89
89
91
92



5.3 Audit osobnostnich predpokladi pro rozvoj uéici se organizace . ...... 93

5.3.1 Zakladni osobnostni charakteristiky ........................ 93

5.3.2 Manazerské kompetence pro rozvoj ucici se organizace ........ 97

6. Znalostni SIrategic OTZANIZACE «.c.c s e v 3/ trhiselotston s s o elalaslos s Loy s Earn sa e e e 103
645 uKodifikacnistrategieni "o il . RO ST SRR R R U 103

6.2/ PersonaliZaCni STratesre i i s B T 103

6.3 FPorovnaniiobou:SIrategif, | 3./ 1 s e L e e 104

7. Komunikace znalosti v Organizaci ................ouuuuuuunnnnnnnn.. 107
7.1 Vliv firemni komunikace na fungovani systému .. ................. 109

7.2 Rizeni komunikace znalosti ..................ccovriniiniann.... 112

7.3 Charakteristika pisobeni a a¢inkt komunikace znalosti . ............ 113

7.4 Prehled o pusobeni a i¢incich komunikace znalosti ................ 114

8. Pfinosy udici se organizace a managementu znalosti . ................... 118
8.1 Management znalosti jako trvald soucast fizeni firmy .............. 119

8.2 Priprava ucici se organizace na permanentni ,,zivot ve zménach™ ... .. 120

8.3 Prohfesky vuci managementu znalost . < wisiss o cmiiies o - s cmaiaion 121

9. Praktické otéizky rozvoje uici Se OTgaNIZACE . .......ccvovvisecsessssast 122
9.1 IDIagnOSHKAl S il s e el e e e e STk e e e e 122
9.11 Analyza VYChozfho Staval i@ - dr i st e s sion o s ciafeiionsis 122

9.1.2  Vstupni a pribézna diagnostika manazerské zpusobilosti .. ... .. 123

9.2 Rozvoj komunikace znalostl .o i ol o Ll At i o 126

9.3 Metodytargumentace . .ot i et S 130

9.4 Prekondvani konfliktnich situaci v tymu . ........ ... ... .. ... 133

9.5+, RozvojimanaZeru a Specialistiy.: . ot 00 b e bt o 136

9.6, “Modemiinastroje rozvoje st i st d s e S e SR e 140

9.7 Metody tviréiho feSeni problémua ........... ... ... ... ..., 144
9715 @peracnitmetody s s fes i S dn s e s e e e 146

9.7.2 'Vyechovneé formativnimetody . . ooiut o vobivimonidom. oSl 153

9.7.3 Komplexni pfistup k metoddm rozvijeni tvorivého mysleni . ... 154

9.8 : [Assessment Centreia Development Centre & tic. oo s Jes ssiipeas 155

9.9 Faktory vybéru metod rozvoje manaZzerll ... ..o o« .« veioine v ois ois sisidiacs 157
Pfiloha 1: Urovné systémového mySleni ....................c.ooevenen.... 161
PHloha'2: RozyojovE CIle! it « s Saiiiisions ok s e o R e 167
O J: 1117, o)y L e R R o O e S s A S 177
Seznam BEEratiity /s s o Saiciais s 5 « s aamims.05 50 s STt s s e s oot o e 178

Obsah 9



