Seznam tabulek . . .. ... e e e XVII

CASTI. Uvod do teorie public managementu, $koly a reformy

VEEFE NG SPIAVY . ...ttt ettt ettt e, ]
1. Public management a specifika verejné spravy ............. . 3
1.1 Public management — riznorodost pohledu ....................... 3
1.2 Verejna sprava a jeji specifika oproti soukromym institucim .......... 6
1.2.1 Poslani a funkce verejnych organizaci, téma
SR BIRDAEIEERY™ s o som now w e S R WS RS K B R NE 9
1.2.2 Exekutivni charakter verejné spravy a tuzsi vazanost
INANAGEMENTU PPAVEIN ..o ousosisaniissishbsbasd dsnibas ks 12
1.2.3 VE@tsi ,,verenost™ veren€ spravy ............c.oeviiunnnn.. 12
1.2.4 Politické vedeni a kontrola vefejné spravy,
problémy agentury . .......... ... . 14
1.2.5 Charakter produktu vefejné spravy — verejnych sluzeb ........ 15
1.2.6 Omezenost konkurence a zpusob financovani ............... 16
1.2.7 Viceuarovinovost a struktura aktualnich systému
VEICINE SPIAVY . ottt it ittt ettt e e 17
1.2.8 Ruznorodost tzv. stakeholders ........................... 18
1.2.9 Ruzné role obCana ve vztazich s institucemi verejné spravy .... 19
1.2.10 Kultura a motivace pracovniku verejné spravy,
pathdependency . ....... ... .. i e 20

1.3 Role manazera, specifika verejné spravy a pozadavky na vzdélavani . .. 21

2. Spravni reformy, jejich trendy aproblémy ......................... 29

2.1 Skoly vefejné spravy a jejich stfetdvani ve spravnich reformach ... ... 29
2.1.1 New Public Management, manaZerismus a jeho projevy

a problémy ve spravnichreformach ....................... 31

20 TIOVEIDBOEE ccisom ons i s s o8 8 as bd Bd 8408 hEd B4 8 i 44

2.1.3  SKOIanetworks . . ... ..ouuuuieie e 47

2.1.4 Dalsi teorie a problémy ,,governability* ................... 49




Xl

Public management

2.2 Specifika spravnich reforem v postkomunistickych zemich

a teorie neoweberianského statu . .......... ... .. ... ... 535

Cile reforem vefejné spravy VCR . ...t 61

2.3 Problémy a paradoxy spravnichreforem......................... 66
CASTII. Vybrana témata z public managementu . ................... 73

3. Odpovédnost verejné spravy, problematika otevrenosti

R PR 75
3.1 Slozitost odpovédnosti a hodnoceni ve vefejné spravé .............. 73
3.2 Otevrenost a pruhlednost vefejné€ spravy a pravo na informace

A PRIDIRIDRCE o s i mi om0 0d as bid SE R EE Y B R AR EE S Ed B B 83
3.3 Situace VICR ..ottt 87

4. Nové trendy v organizovani verejné spravy
a mechanismech poskytovani verejnych sluzeb, problematika
intergovernmentalismu a komunikace a koordinace

VE VEFEJNEC SPIAVE . . . .. ittt ittt ettt ettt ettt 101
4.1 7Z teorie organizace a managementl . ... .......c..oeerrnnnnnnnn. 101
4.2 Organizacni principy a teorie organizovani vefejné spravy ......... 103
4.2.1 OrganizacCni princip uzemni, odvétvovy a funkéni .......... 103
4.2.2 Princip abstraktnich pravidel, formalizace, ,,red tape“
aregulatornireformy ......... ... ... . ... .. 105
4.2.3 Organizacni princip kolegidlni a monokraticky a princip
jednoty prikazovani ............ ..., 108
4.2.4 Princip delegovani, (de)koncentrace/(de)centralizace
a jejich nasledky v praxi verené spravy .................. 109
4.2.5 Principrozpétifizeni .............c.c0 it 115
4.3 Nové formy organizovani v praxi spravnich reforem
—vybran€ trendy ... ... .. e 116
4.3.1 Vytvareni agentur (,,agentifikace*) ...................... 116
4.3.2 Kontrahovani (outsourcing/contracting-out/PPP) ........... 120
433 'Co-Crealion, CO-DIOMUCEION ..« « 4 a5 sa 56 6% 0% 55 s pmd 5 56 0 5 123
4.4 Problémy organizace vefejné spravy a praktické spravni
BREIEIEEY 5 oo i e o R R W N R R R WA NS 132
4.4.1 Intergovernmentalismus, resortismus a koordinace
VE VEIEINE BPIRVE . oo o o oom oon o 5d 00 06 B8 68 6E R EG B B 132
4.4.2 Strategie zjednoduSovani administrativy a jejich problémy
W PEERE 55 s i b R e R HEEE R E R G R 137
4.4.3 Problémy organizace a decentralizace verejné spravy
— piiklad reformy tzemni spravy vCR . .................. 140



OCbsah

S. Strategické rizeni a jeho uskali ve verejné sprave .................. 159
5.1 Role, procesy a nastroje strategického fizeni .................... 159
5.1.1 Faze hledani strategie — strategické planovani,
pozadavkynaplanovani ............. ... ... ... . ... ... 160
5.1.2 Implementace strategie a obtiZe realizace
ORI TE BRI & 5 v me St R N MM N S RN R N R 163
5.2 Specifika a problémy strategického fizeni
kTl U 166
3.3 Strategicke Izenl v Ceske VeICIDE SPrAVE . .. oo ou s o sw wns mu sm 5 171
5.3.1 Stav planovani rozvoje obci — vysledky zpravy GAREPu . . . .. 173
5.3.2 Vybrané€ aspekty strategického rizeni v praxi
CEERVER KIIIE 5 oo 556 66 on coobd 6u s bue s 6dhe o 68d 84 bbb 176
5.3.3 Problémy strategick€ho planovani na prikladu
informacnich koncepci statutarnich meést
akrajskycharadu .......... . ., 178
6. Kvalita verejnych sluzeb a jeji rizeni — nastroje,
jejich potencialaomezeni . . ............ ... ... . iiiiinnnnn.. 185
6.1 Pojeti kvality v soukromém sektoru, kvalitae-sluzeb .............. 185
6.2 Rizenf kvality ve verejné Sprave . .. ... ......uueeeuneeennn. . 193
6.2.1 Pojeti kvality ve vefené spravé ............. ... ..., 193
6.2.2 Pozadavky na fizeni kvality ve verejné spravé v teorir ....... 194
6.2.3 Pristupy ustfedni vlady K rizeni kvality ve verejné
0] 2 A 198
6.2.4 Problémy fizeni kvality ve verejné spravé ................. 209
6.3 Rizeni kvality v Seské verejné Spravé ... ......c..eeeeneeeennn... 214
6.3.1 Narodni politiky a fizeni kvality ve verejné spravé .......... 214
6.3.2 Iniciativy F{zenf kvality v CR a vnfmané problémy
oplenentaee 2t EVAIRY <« oo oo s o on oo ws om wm v 5w s 216
6.3.3 Nazory vedoucich urfedniki samosprav na problémy
a efekty implementace nastroju fizeni kvality .............. 219
6.3.4 Kritéria kvality ve verejné spravé — priklad Ceskych
mESEkYCh MRAdU UIRP .. ...cccvnvvnvnsbosisdsdnsbhbs s 227
7. Rizeni lidskych zdroju, ,,performance management*‘
ahodnoceni iredniku ............ ... ... ... .. ... . ... .. ... ..., 233
7.1 Cile a koncepce personalni prace a poZadavky na systémovost
fizeni lidskych zdroji . ...... ... . .. i 233
7.2 Status urednika, modely urednického postaveni a jejich dopad
na fizeni lidskych zdroji ve vefené spravé . . . ................... 236
7.2.1 Kariérni syst€m . ... ... ...t e 239
7.2.2 PoziCni systém . .... ... ..t e 240
7.2.3 SystémKOFIStl . ..o e 241

XIil



Public management

7.2.4 MiSeni kariérniho a pozi¢niho systému v praxi

spravnichreforem ......... ... ... .. . . .. 242
7.2.5 RizenivefejnésluZby ...........ooiuuuriiiinnnnnnn... 252
7.3 Teorie hodnot a motivace pracovnikil vefejné spravy .............. 253
7.4 Hodnoceni pracovnikl, méfeni a fizeni vykonu
B PERD PERIIREINEIP o 5 e v w0 a5 R K W A R R R b R O I 260
7.4.1 Hodnoceni pracovniki a fizeni vykonu jednotlivce
T 260
7.4.2 Obtize definovani kritérii pro hodnoceni pracovniho
chovinl a VKON OXROIIBRCE . « s o x s.5 665 65 65 56 68 26 655 6& 63 265
7.4.3 Kompetenéni management v praxi verejné spravy .......... 268
7.4.4 Problémy a paradoxy méfeni a fizeni vykonu .............. 212
T8 D WA & coon 0 5 8 N b 64 e B LEAE B N b R kN N LS 278
8. Role a problémy elektronizace verejné spravy ..................... 287
8.1 Sirokost ,.e-gov* a specifikae-sluZeb ........... ... ... 287
8.2 ClIeVE. DANIEIY B8OV .o vvivrissspitonbissibminmnnsnarnpss nesn 291
8.2.1 Trendy elektronizace verejné spravy a role koordinace
aevaluace ....... ... i i e e e e 291
8.2.2 Bariéry e-gov, vétsi vyznam netechnickych bariér .......... 296
8.3 Problémy v pristupu ustfedni vlady k zavadeéni
e-governmentu V CR ... ... 303
8.3.1 Problémy strategick€ho ramce e-governmentu ............. 304
8.3.2 Nestabilita mechanismu pro fizeni a koordinaci
e-governmentu na rovni ustfedni vlady .................. 307
8.3.3 Problémy vyhodnocovani stavu e-governmentu ustfedni
arovni a urCita ,,ta)emnost“rozvoje . ..........oi ... 311
8.3.4 NedostateCné zapojeni stakeholders a problémy s vizi
FOZVO]E €-ZOVEINMENIU . . . . .ttt et ettt eiee e 312
8.3.5 Problémy pri1 zadavani verejnych zakazek na projekty
BRI 5w c o nw mw R N R NN NN N B LS EE 314
/7N 317
Seznam pouzité literatury ................ .. .. . ... 321
PRRIEET o a5 55 b o N R R el BB R RGNS bk b b kB b o 351

REJSEETK . - . o . oot e 353



