Obsah

PODEKQO VAN 80 .1 5 8t s €0 o 5oy b g 8 ies it L s 6
LB D] s R R R e 9
PROCES TVORBY KONKURENCNIVYHODY .................. 11
1. Prizkum a zhodnoceni prostiedi a trendii ............co00uen.. 13
IidsTechnologiess .o hove fobranss el Srvihos 33edtaalat sad 13
1¥28KonkurenCnifsirate o1e B e e S e SR 18
1A8¥NejnoyvesSiitrendy iy fbisrangent Ol SR AN S8 SSEEsL L 20
1.4 Stavajici a potencidlni tthy atrzniniky ...................... 29
2. Identifikace zakladnich kompetenci podniku .................. 35
2.1 Co jsou a jak se vytvareji zakladni kompetence ................ 36
2.2 Tvorba a rozvoj individudlnich kompetenci ................... 38
2.3 Tvorba a rozvoj organizaénich kompetenci ................... 40
2:43Tvorba alrozvo iklicoyychikompelenCIT s it A e 42
2.5 Vyuziti zakladnich kompetenci k ziskani konkurenéni vyhody . . ... 43
3. Tvorba vize, poslani a strategie podniku ................... /245
3.1 Zména v pfistupu ke tvorbg strategie ...................... s
312, Procesityorbyavizesposlanitalstrategie o vasis St s EyeradO
SN S B ATAIN 6080000060 96 a0B 0000 0HE 06000 600608000 85
4 18 Kontrolni ramec projstrategiil ZmenYierce it it rel b i 85
423PristupiGOME(cilNotazka’y me i ka) S S S 86
4.3 Integrace balanced scorecardu a metodologie GQM
(InteractiveiGoaliPanel)srs: wuts S et v o .t ant Ahraadb 90
4v3ImplementaceiaipouZIyanitl G R s S 94
A5iVIodemipristuplksfiZeniiproje kit e s 96
5. Ovéreni realizovatelnosti strategie zmény .................... 179
5.1 Predbézné ovéreni realizovatelnosti internich cila ............. 179
5.2 PredbéZné ovéreni realizovatelnosti externich cild ............. 182
5.3 Kontrola realizace strategie v jejim prabéhu . ................. 183
6. Realizace strategie a navrat na zaéatek ..........ccc0veeuennns 185
7. Dusledky nového zpiisobu podnikani na lidské zdroje .......... 187
8. Proc¢ je nutné pouzivat systémovy pristup k podnikani? ......... 191
83! Podnikejako SYSIEMEs Srsneiss. S frrti e i Rbe Rl g e 191
8:23RodnikoyeisubsystEmya s earn ST S C i S G 193
8.3 Nutnost aplikace systémového pfistupu ..................... 195
UGG DI IZATIEIT 56600606000 000000 000008000000 000000 197
SEZNAMIOBRAZKUAGTABULEKS S SEiaiiniss S st 0 in o 198

SEZINANVIROWZIREMIIERATURY S i S 199



