Strucny obsah

Kapitola 1
Marketing a cestovni ruch
Nezbytnym predpokladem pro pochopeni vzdjemnych souvislosti déle probirané latky je porozuméni

zdkladnim pojmiim, vztahu mezi marketingem a cestovnim ruchem a rozdilim mezi klasickym a desti-
na¢nim marketingem.

Kapitola 2

Marketingovy informacni systém a marketingovy vyzkum

Spravné rozhodnuti vyZzaduji relevantni informace. OvSem nalezeni takovych informaci se v dne$ni
spole¢nosti stava stdle obtizné&jsi zdlezitosti. Marketingovy informacni systém a zejména marketingovy
vyzkum jsou néstroji, které umoZziuji takové informace zjistit.

Kapitola 3
Marketingova analyza

Jaké je soucasnd situace destinace? V jakém stddiu vyvoje se destinace nachdzi? Jaké vné&jsi faktory
destinaci ovliviiuji? Na tyto otdzky ddva dopovéd marketingova analyza.

Kapitola 4
Marketingové cile a mise destinace
Jako metu, ke které destinace sméfuje muZeme oznalit misi destinace. Ta je jakousi Cervenou niti,

kterd spojuje veSkeré marketingové ¢innosti v destinaci. Splnéni marketingovych cilii v této souvislosti
predstavuje diléf kroky k naplnéni mise destinace.

Kapitola 5

Segmentace trhu

Jednim z klicovych prvki marketingové strategie je segmentace trhu. Zakladnim rysem marketingu
je totiz soustfedéni jeho ndstroji pouze na precizné vymezené cilové trhy. K jejich vymezeni slouzi
segmentace trhu.

Kapitola 6
Marketingova strategie — cileni a umistovani produktu
Vybér cilovych trhi a vymezeni destinace vici konkurenci je souéasti procesu tvorby marketingové

strategie. Kombinace cilovych trhii a marketingovych mixu je diferencia¢nim kritériem pro zékladni
typy marketingovych strategii.



Kapitola 7
Marketingovy mix: Tvorba trzni nabidky destinace
Produkt destinace jako prvni prvek z marketingového mixu je souborem sluzeb nabizenych jednotlivymi

subjekty cestovniho ruchu v destinaci. Pri tvorbé nabidky destinace musi management vychézet na jedné
strané z moznosti destinace, na stran€ druhé z potfeb potencidlnich navstévnika destinace.

Kapitola 8

Marketingovy mix: Propagace destinace

Propagace destinace je nejviditelnéjsi soucasti marketingového mixu. Nékdy o propagaci hovorime jako
o komunikaénim mixu, jelikoZ propagace je souborem ruznych nastroji komunikace s navs§tévnikem.
Radime sem reklamu, podporu prodeje, osobni prodej a public relation.

Kapitola 9

Marketingovy mix: Distribuce, cenova politika, kooperace

Dal$imi prvky marketingového mixu jsou distribuce, cenové politika a kooperace/lidé. V rdmci dis-
tribuce feSime zpusob, jak se produkt dostane k potencidlnimu navstévnikim. Cenova politika jako
jediny prvek marketingového mixu neni pfimo kontrolovatelny managementem destinace. Ostatni prvky
marketingového mixu jsou disledkem specifik marketingu cestovniho ruchu.

Kapitola 10
Marketingové rozpoctovani a kontrola

Vyznamnou soudsti fizeni marketingovych ¢innosti je marketingové rozpoctovani a kontrola. Kapitola
objasiiuje rozdilné zplisoby sestaveni rozpodti a také odpovéd’ na otézku: ,Jak zjistime, Ze jsme dosahli
vyty€enych cila?*.
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