
O BSAH

N áležitosti  o b c h o d n íh o  dop isu   4
Žádost o  ceníky a vzorky  5
Zaslání ceníku  6
N ezávazná n ab ídka   7
N ab íd k a  na optické přís tro je   8
N ab íd k a  jako odpověď  na poptávku  9
O b jed n áv k a  s pokyny p ro  odeslání  10
O b jed n áv k a  podle  vzorku   11
O d lo ž e n á  objednávka   12
O b jed n áv k a  na  základě p roh lídky   13
P ředběžné  po tv rzen í objednávky, odesílací návěští   14
Potvrzení ob jednávky  14
Poptávka  s cílem znovuz ískán í odbytiště  16
Zaslání fak tu ry   17
O d p o v ě ď  na n eo p ráv n ěn o u  stížnost  17
Vyřešení zám ořské  reklamace  18
Reklam ace kvůli neč is tém u konosam entu   19
O desílac í návěští  a zaslání faktury  20
Z aslán í šeku  21
Potvrzen í p ř í jm u  šeku  21
O d p o v ě ď  na nevyř íd i te lnou  objednávku  22
Ž ád o s t  o  adresy  23
Ž ád o s t  u banky  o d o p o ru č en í  zástupce  24
D o taz  na  inzerci v no v in ách   25
R eklam ace špa tné  kvality a přepravní cesty  25
R eklam ace o p o žd ě n é  zásilky  27
Ž ád o s t  o  in fo rm ac i  o f i rm ě   28
Prvn í u p o m ín k a   29
D ru h á  u p o m ín k a   29
T ře tí  u p o m ín k a   30
O d p o v ě ď  na u p o m ín k u   32
O d k a z  rek lam ujíc ího  na rejdařství  33
O d p o v ě ď  na reklamaci týkající se vysoké ceny  34
O desílac í  návěští   35
Z d rž e n í  dodávky   36
Ž ád o s t  o  pojištěn í  37
Ž ád o s t  o  vyřízení arb itráže   37
Ž ád o s t  o  ana lýzu zboží  39
J m e n o v á n í  zástupce v zá m o ř í   40
In fo rm ace  o nák ladu   41
N á ro k  na  pojiš těn í  42
O tev řen í  akred it ivu  u zah ran ičn í  banky  43
Ž ád o s t  o  m ís to  o b c h o d n íh o  m anažera  44


