
Obsah
Ú V O D , C ÍL E  A  M E T O D O L O G IE ...................................................................................................................................................... 7

ÚVOD................................................................................................................................................................................................................7

C ÍLE .................................................................................................................................................................................................................. 9

M e t o d o l o g ie ..............................................................................................................................................................................................9

1 K O N C E P T  D IV E R S IT Y  M A N A G E M E N T U ....................................................................................................................11

1.1 V y m e z e n í d iv e r z it y  a  d iv e r s it y  m a n a g e m e n t u ...................................................................................................11
1.1.1 Strukturování diversity m anagem entu .........................................................................................................................13
1.1.2 Výhody a nevýhody diversity m anagem entu ............................................................................................................  18

1.2 C e l o s p o l e č e n s k é  a  g l o b á l n í s o u v is l o s t i d iv e r s it y  m a n a g e m e n t u .......................................................20

1.2.1 D iversity m anagement a společenská odpovědnost f i r e m .................................................................................. 21
1.2.2 Globální diversity m anagem ent......................................................................................................................................23

1.3 P r im á r n í d im e n z e  d iv e r s it y  m a n a g e m e n t u ........................................................................................................... 26

1.3.1 Gender...................................................................................................................................................................................... 27
1.3.2 Věk.............................................................................................................................................................................................. 31
1.3.3 K ulturní a etnická p ř ís lu šn o st ........................................................................................................................................36
1.3.4 M entální a tělesné charakteristiky ................................................................................................................................ 38
1.3.5 Sexuální orientace ............................................................................................................................................................... 40

1.4 S e k u n d á r n í d im e n z e  d iv e r s it y  m a n a g e m e n t u .....................................................................................................41

1.4.1 Rodinné p o lo žky ................................................................................................................................................................... 41
1.4.2 Vliv osobnosti, vzdělání a p ra xe .....................................................................................................................................45
1.4.3 D alší sekundární dim enze diversity m anagem en tu ...............................................................................................50

2 U Ž ŠÍ Z A M Ě Ř E N Í D IV E R S IT Y  M A N A G E M E N T U .................................................................................................... 59

2.1 D iv e r s it y  m a n a g e m e n t  d l e  č in n o s t í v  o b l a s t i ř íz e n í l id s k ý c h  z d r o jů ............................................... 59

2.1.1 D iversity m anagement v tvorbě a obsazování pracovních m íst........................................................................60
2.1.2 Zakázané otázky p ři obsazování pracovních m ís t ................................................................................................. 62
2.1.3 D iversity m anagem ent v řízení pracovního výkonu ...............................................................................................62

2.2 D iv e r s i ty  m a n a g e m e n t  v  p r a c o v n í c h  t ý m e c h .....................................................................................................69
2.2.1 D iversity m anagement v trvalých tým ech ................................................................................................................  71
2.2.2 D iversity m anagement v dočasných tým ech ...........................................................................................................  72

2.3 D iv e r s it y  m a n a g e m e n t  d l e  o d v ě t v í ...........................................................................................................................73
2 .4  D iv e r s it y  m a n a g e m e n t  v  s t a t is t ic k ý c h  ú d a jíc h ................................................................................................80

2 .4.1 M ezinárodní kontext diverzity v da tech ...................................................................................................................... 81
2.4.2 Diverzita v CR ve statistických údajích ......................................................................................................................84

2.5 L e g is l a t iv n í r á m e c  d iv e r s it y  m a n a g e m e n t u ....................................................................................................... 91
2.5.1 Zákon č. 262/2006 Sb. Zákoník p rá c e .........................................................................................................................91
2.5.2 Zákon č. 435/2004 Sb. Zákon o zam ěstnanosti........................................................................................................ 93
2.5.3 Zákon č. 198/2009 Sb., o rovném zacházení a o právních prostředcích ochrany

p ře d  diskrim inací a o zm ěně některých zákonů (antidiskriminační zá k o n ) ...............................................94
2.5.4 Zákon č. 2/1993 Sb. Listina základních práv a svo b o d ....................................................................................... 97
2.5.5 Příklad interní sm ěrnice o zam ezení sexuálního a genderově nevyrovnaného chování.........................98

2.6 D iv e r s it y  m a n a g e m e n t  z  h l e d is k a  d a l šíh o  v ý v o je  p r a c o v n íh o  t r h u  s o h l e d e m  n a  n á st u p

P r ů m y s l u  4 .0 ............................................................................................................................................................................ 99

3 K O M U N IK A C E  D IV E R S IT Y  M A N A G E M E N T U  U V N IT Ř  O R G A N IZ A C E  A S M Ě R E M

К  V N Ě JŠ ÍM U  P R O S T Ř E D Í .................................................................................................................................................... 101

3.1 VÝZNAM INTERNÍ KOMUNIKACE PRO PODPORU ŘÍZENÍ DIVERZITY V PODNIKU.............................................  101
3.2 K o m u n ik a c e  p o d p o r y  d iv e r z it y  v e  f ir m ě  v ů č i e x t e r n ím  s t a k e h o l d e r ů m ......................................104

3.2.1 Význam a možnosti kom unikace podpory diverzity vůči externím firem ním  stakeholderům   104

3



3.2.2 Výsledky analýzy webových stránek TOP 100 českých firem z hlediska prezentace informací
o podpoře diverzity..............................................................................................................................  106

4 AKTIVITY NA PODPORU DIVERSITY M ANAGEM ENTU.....................................................................111

4.1 P o d p o r a  z e  s t r a n y  E v r o p s k é  u n ie  a  e v r o p s k ý c h  s d r u ž e n í ........................................................................I l l

4.2  P o d p o r a  d iv e r s it y  m a n a g e m e n t u  v  Č e s k é  r e p u b l ic e .................................................................................112

4.3  S p o l e č n o s t i  n a  p o d p o r u  d i v e r s i t y  m a n a g e m e n tu  v  Č e s k é  r e p u b l i c e ................................................ 114

5 DOPORUČENÍ PŘI ZAVÁDĚNÍ DIVERSITY M ANAGEM ENTU...........................................................117

ZÁVĚR....................................................................................................................................................................................... 119

SEZNAM LITERATURY....................................................................................................................................................121

SEZNAM ZKRATEK............................................................................................................................................................144

SEZNAM OBRÁZKŮ...........................................................................................................................................................146

SEZNAM TABULEK............................................................................................................................................................147

SO UH RN...................................................................................................................................................................................148

SUM M ARY.............................................................................................................................................................................. 149

4


