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Gesprachsvarianten erkennen  Phasen eines telefonischen Informati-
onsgesprachs reflektieren « hoflich insistieren « Informationsgesprache
am Telefon Giben « Termine vereinbaren « ein Beratungsgesprach
vorbereiten « Bitte um Informationen und Ratschlage formulieren

ein Beratungsgesprach beenden « ein Beratungsgesprach simulieren

Vorbereitung und Planung einer Prasentation ¢ Funktion und Aufbau
der Einleitung einer Prasentation « Informationen strukturiert
prasentieren: Gestaltung von PowerPoint und Overhead-Folien
Diagramme und Schaubilder nutzen ¢ Funktion und Merkmale des
Schlussteils einer Prasentation = Korpersprache « seine Prasentation
tuberprifen

Unterschiede und Parallelen zwischen den Textsorten ,Vortrag” und
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Begriindung sowie Einwande herausarbeiten « Diskussionsverhalten
beurteilen « Redemittel, um einen Standpunkt zu bestatigen, um
nachzufragen und Zwischenfragen zu stellen = die Rolle von
bestimmten Redemitteln bei Unterbrechungen und der Ubernahme
des Rederechts « Einwande hoflicher formulieren « tiber den Einfluss
von Hierarchien bei Diskussionen reflektieren « Diskussionen im
privaten und im universitaren Kontext uben « Checkliste
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